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Estamos muy orgullosos de poner a
disposicion de nuestros grupos de interés el
segundo Reporte de Sostenibilidad de Ripley
Pery, en donde damos a conocer nuestra
gestion abordando aspectos econdmicos,
ambientales y sociales que son significativos
tanto para la Organizacion como para
nuestros clientes, inversionistas y publico en
general.

Para la elaboracion de este informe
utilizamos los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI), organizacion
internacional cuyo fin es impulsar la
elaboracion de memorias de sostenibilidad

de todo tipo de organizaciones. Esto nos
permite dar a conocer la informacion
necesaria para comprender la naturaleza de
Ripley Perd, los temas materiales y como los
gestionamos.

Los indicadores e informacion aquf
publicados corresponden al periodo entre

el 1de enero vy el 31 de diciembre de 2021y
considera a las operaciones tanto de Tiendas
Ripley Perd como de Banco Ripley Peru.

Este reporte cumple con GRI Standard en su
version esencial y no cuenta con verificacion
externa.
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Estimados lectores,

Ripley estad presente en el Perd hace casi 25 afios y se ha
consolidado como uno de los actores mas relevantes del
retail financiero del pais. Eso sin duda nos llena de orgullo,
pero mas reconfortante aln es ver que con sus Negocios
de Tienda y Banco, ha logrado impactar positivamente a
millones de personas a través de sus productos y servicios.
Ha también creado oportunidades laborales de calidad
para miles de colaboradores, innovando en una experiencia
omnicanal mas alld de las expectativas de sus clientes e
impulsando estandares ambientales en sus productos.

Compartimos con ustedes el segundo Reporte de
Sostenibilidad de Ripley Peru, un documento en el que
informamos a todos los grupos de interés, nuestro
desempefo en los dmbitos sociales, medioambientales v
econdmicos durante la gestion 2021.

Tenemos el compromiso de contribuir al desarrollo de la
sociedad peruana desde cada uno de nuestros negocios v los
lugares donde operamos, buscando promover el bienestar de
las personas a través de la gestion responsable de nuestros
impactos con el fin de agregar valor a los stakeholders.

Poco a poco los frutos de este camino comienzan

a mostrarse: Durante 2021 alcanzamos importantes
reconocimientos y certificaciones que nos motivan a
continuar trabajando para ser una mejor organizacion y
aportar a una mejor sociedad. Entre ellos destacamos que
somos parte del Ranking Merco Empresa y nos encontramos
en el top 100 de las empresas con mejor reputacion del Perd,
lideramos el ranking sectorial de Merco Talento, por sexto
afno consecutivo Tiendas Ripley es parte de los Mejores
Lugares para Trabajar del Peru y recibimos la certificacion de
SGS, reconocido referente mundial, por la implementacion
de nuestros protocolos de prevencion del covid-19.

Asimismo, durante el 2021 fortalecimos nuestro rol social,
desarrollando alianzas estratégicas con instituciones que
buscan crear valor compartido en diversos temas relevantes
para nuestra sociedad, como: Perl Sostenible, Pride
Conection y Aequales.

Los ultimos afos de pandemia, sin duda, han cambiado

las prioridades de los consumidores y nuestra mision es
adelantarnos a sus necesidades, entregando productos y
servicios a la medida, a través de una experiencia memorable
v sin fricciones. Es asi que los canales digitales han cobrado
cada vez mas relevancia y han abierto oportunidades de
desarrollo para miles de personas, ampliando las fronteras
del retail financiero y su impacto social.

De la mano de la transformacion digital, la innovacion y

la agilidad hemos impulsado una experiencia omnicanal
segura y confiable, que ha ido evolucionando siempre
poniendo a las personas en el centro de nuestra

estrategia. Es asi que logramos durante el 2021, un 97%

de cumplimiento en nuestra promesa de la Ultima milla y
nuestro banco fortalecio su propuesta digital obteniendo un
crecimiento por encima del 35%, tanto en las descargas del
app como en las visitas al visitas a la web.

A todos los desafios anteriores debemos sumar nuestra
convicciéon de que respetar y proteger el medio ambiente
es indispensable para ser una empresa sostenible y esto
debe ir mas alld de la normativa ambiental. Hoy con orgullo
contamos con un 23% de productos textiles en nuestras
marcas propias gque cuentan con, al menos, un atributo
sostenible en su fabricacion y esperamos en los proximos
afos ser los primeros del Perd en lograr que el 100% de
nuestras marcas propias lo tengan.

Para terminar, quiero agradecer el esfuerzo y compromiso
de los profesionales de Ripley Perl que han sido parte de
este ejercicio exhaustivo y consistente de reportabilidad
logrando consolidar en este informe nuestro desempefo vy
compromiso con el desarrollo sostenible.

Atentamente

Hernan Uribe Gabler
Presidente de Ripley Internacional
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nuestra
historia

O

1997

Primera tienda en el Peru:
Jockey Plaza.

O

2010

Inauguracion de las
tiendas Arequipa, Piura
y Lima.

O 2012

Inauguracion de las tiendas
Chimbote, Huancayo,
Santa Anita, Jiron de la
Union y San Borja.

O

2014

Inauguracion de las tiendas
Cajamarca, Pucallpa, Juliaca y
Salaverry.

Fundacion Financiera
Cordillera S.A (Financor).

O

2008

Inauguracion del segundo centro
comercial Aventura Plaza en
Bellavista. Financor se convierte en
entidad bancaria.

Ripley se posiciona en el lugar 18 en
el ranking Great Place to Work.

Se inaugura la tienda
Chorrillos.

O

2007

Fundacion de la Sociedad
Aventura Plaza S.A. para
el desarrollo de centros
comerciales en el Peru e

inauguracion de la primera

tienda en provincia (Trujillo).

O

2017

Se inicia el proceso de

transformacion digital,

implementando nuevos

canales de atencion al
cliente.

Ripley lidera nuevamente el sector retail en el
ranking Merco Talento, obtiene la certificacion
SGS por la implementacién de los protocolos
de prevencion contra el covid-19 vy desarrolla
proyectos innovadores para acercarse a mas
hogares y mejorar la experiencia de los clientes
como: Realidad Aumentada, Asistente por
Video Llamada y Devuelve R.

Ripley sigue apostando por el crecimiento del
pais e inaugura las tiendas Chiclayo 2 y Comas.
Se incorpora al Directorio de Banco Ripley
Boris Buvinic Guerovich, quien cuenta con una
larga trayectoria en el sector financiero, de
seguros e inversiones de América Latina. Paul
Fiedler Vasquez Mejia asume como Gerente
General de Banco Ripley Peru.

Tiendas Ripley continta
creciendo en ranking Merco y
obtiene el liderazgo del ranking
sectorial.

2019

O
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E’rincipales
hitos 2021

e 27 de agosto: Los accionistas de Inversiones Padebest Perd S.A.C. acordaron aumentar
el capital de dicha Sociedad en la suma de US$ 13.555.740,41 quedando en US$
70.868.672,33, ingresando Comercial Eccsa S.A. como accionista de ésta.

e 5 de octubre: Inversiones Padebest Peru S.A. y Mall Aventura S.A. constituyeron la
Sociedad Administradora Mall Aventura S.A.C.

e Noviembre: Tiendas Por Departamento Ripley S.A. pasa a ser una sociedad andnima
cerrada, cambiando la razdn social a Tiendas Por Departamento Ripley S.A.C.

e Publicamos nuestro primer Reporte de Sostenibilidad utilizando la metodologia
internacional Global Reporting Iniciative (GRI), dando cuenta de nuestro desempefio en
materia ambiental, social y de gobernanza para el afno 2020.
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Reconocimientos 2021

Nos sentimos orgullosos de haber alcanzado durante el 2021 diferentes
reconocimientos y certificaciones que nos motivan a continuar trabajando
para construir una mejor organizacion y una mejor sociedad.

e Por séptimo aflo consecutivo, somos parte del top 100 de empresas

| l ' con mejor reputacion corporativa del Peru, en el ranking Merco
| | |erco Empresa logrando la posicion 59 y ubicandonos en la 4ta posicion a nivel
EMPRESAS Y LIDERES .
sectorial.
I ' ¢ liderando el ranking sectorial v alcanzando la 15° posicion dentro de la
m e I"CO lista de las 100 mejores empresas para atraer y retener el talento.

TALENTC

e Continuamos en el camino de ser una Organizacion cada vez mas
sostenible, siendo reconocidos como parte del Ranking Merco

110 Responsabilidad ESG, ubicandonos en la posicion 86 dentro del Top 100 v
me rCO el 5to lugar dentro del ranking sectorial.
RESF‘O?«'SAB:L,ID.?D{Y o
SOBERND EORRERATIVGD ¢ Recibimos la Certificacion sobre nuestros Protocolos de covid-19
otorgada por SGS, empresa lider mundial que audita el cumplimiento de
/\ protocolos y medidas de prevencion, validando que nuestras politicas,
VERIFICADO procedimientos, controles e intervenciones sobre el covid cumplen
\/ conee con los estandares que permiten un ambiente seguro v saludable para

colaboradores y clientes.

e Por sexto afo consecutivo, Tiendas Ripley es parte de los Mejores
Lugares para Trabajar™ del Peru, obteniendo la posicion nimero 20,

:"’,";;’,:P":f,, %hﬁ.;;'ﬁ“ dentro del ranking organizado por el Instituto Great Place to Work. Siendo
Mjores reconocidos ademas como uno de los Mejores Lugares para Trabajar
%“: - Mujeres™ en la posicion 17°, uno de los Mejores Lugares para Trabajar
- — Millennials™ en el puesto 14° v uno de los Mejores Lugares para Trabajar
islcoriocut [l foviel i oa con Diversidad e Inclusién™ logrando la ubicacion 20.
Great Great = * Asimismo, Banco Ripley obtiene la certificacién del Instituto GPTW
Work. 201 como un Gran Lugar para Trabajar.

e Participamos del Concurso de Buenas Practicas Laborales organizado
por la Asociacion de Buenos Empleadores - ABE v la Camara de Comercio
a be Americana del Peri - AMCHAM obteniendo el 1er Lugar en la categoria
e e R Comunicacién Interna con nuestra campaina .COMprometidos Contigo
o5 empleadares que agradece y pone en valor todo el esfuerzo y compromiso que
e demostraron nuestros equipos durante la época de pandemia.

Reporte de Sostenibilidad Ripley Peru 2021
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Asociaciones gremiales y alianzas

102-13

Ripley Peru participa de las siguientes asociaciones gremiales:

e Comex Perd - Sociedad de Comercio Exterior del Peru.
e Amcham - American Chamber of Commerce.
e CCL - Camara de Comercio de Lima.

e ASBANC - Asociacion de Bancos del Peru.

T o - qQ e,
MEXPERU LIMA -
Socictgi 9Comcrcio Exterior del Pert MACHAM La Fuerza de loy Empresarios

CAMARA DF COMFRCIO AMFRICANA DFL PERU

Alianzas estratégicas

Con el fin de fortalecer nuestros programas de diversidad e
inclusion, durante el 2021 generamos alianzas estratégicas con
diferentes instituciones:

e Peru Sostenible: Red de empresas socialmente responsables

gue agrupa a las organizaciones privadas y publicas mas =R
importantes del pals, comprometidas en el desarrollo social, a SOST=NIBLE
través del fortalecimiento de las capacidades de liderazgo, el

aprendizaje de practicas de mejora de gestion, asi como del

reconocimiento a las mejores iniciativas de desarrollo sostenible.

¢ Pride Conection: Agrupacion de organizaciones publicas )

v privadas, que intercambian politicas, procedimientos vy Copgggctlon”""’
promocionan la ejecucion de practicas concretas para la i s O
prevencion y erradicacion de la discriminacion a la comunidad

LGTBIQ+, asi como la formacion de ambientes que faciliten el

logro y desarrollo profesional.

* Aequales: Red de organizaciones de Pery, Colombia y aequales

Meéxico, comprometidas con brindar espacios de crecimiento,
aprendizaje y empoderamiento de las mujeres, a nivel nacional, a
través de la asesoria e intercambio de mejores practicas.

Reporte de Sostenibilidad Ripley Peru 2021
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Estructu ra
corporativa
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Ripley Corp. es el holding de empresas que agrupa
nuestros negocios retail, financiero e inmobiliario
con presencia en Chile y Perd, que cuenta con

una Sociedad en nuestro pais denominada Ripley

Propiedad y control

RIPLEY CORP S.A.
(Invs R. Matriz Limitada - 36,01%)

Internacional S.A. bajo la que operan las empresas
Tiendas por Departamento Ripley S.A.C y Banco
Ripley Peru S.A.

RIPLEY INTERNACIONAL S.A. (99,9518%
(LtdaV e Invs R. Matriz 0,0241% c/u)

)

( INVERSIONES RIPLEY PERU LTDA ) INVS EN TIENDAS POR DEPTO PERU S.A.

(99,75%) (Invs R. Matriz 0,25%)

(53,33%) (ITPD LTDA. 46,67%)

Tiendas por Departamento Ripley es una Sociedad
Andnima Cerrada dedicada a la venta de productos
al por menor en distintas categorias. Y Banco Ripley
Peru S.A. es una Sociedad Andnima autorizada por la

Participacion accionaria Banco Ripley

BRP Participacion
Inversiones Padebest SAC 99,99
Inversiones en Tiendas por Departamento SAC 0,01

INVERSIONES PADEBEST PERU
S.A. (50%) (ITD LTDA. 50%)

TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY
S.A.C (99,99%) (ITPD PERU 0,01%)

BANCO RIPLEY PERU S.A. (99,99%)
(ITPD PERU 0,01%)

MALL AVENTURA S.A. (99,9%) (TPDR 0,1%)

Superintendencia de Banca y Seguros del Perd, que
se dedica a la intermediacion financiera, ofreciendo
principalmente productos para personas naturales.

Participacion accionaria Inversiones Padabest

BRP Participacion
Inversiones en Tiendas por Departamento SAC 50,00
Inversiones Padebest Limitada 50,00

Reporte de Sostenibilidad Ripley Peru 2021
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‘Gobierno
corporativo
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Gobierno tiendas por departamento Ripley Sac

Como parte de la estrategia de alineamiento Este Comité de Directores es el 6rgano al que la
corporativo, en 2021 se modifico la estructura de Gerencia General rinde cuentas de la gestion de la
Tiendas por Departamento Ripley, pasando de ser empresa y estd compuesto por:

una Sociedad Anonima (SA) a una Sociedad Andnima
Cerrada (SAC) en noviembre de este afo. Esta
modificacion en la forma societaria de la empresa e Sergio Hidalgo Herazo
tiene como finalidad aportar agilidad en la toma
de decisiones de la gestion, manteniendo como
6rgano maximo a la Junta General de Accionistas, v * Mauricio San Miguel Vasquez
permitiendo que la Gerencia General tome decisiones

de negocio oportunas, las mismas que se reportan al

Comité de Directores.

e Hernan Uribe Gabler

e | dzaro Calderon Volochinsky

Género Nacionalidad

Rango etario Antigiliedad en el cargo

TODOS CONFORMAN EL
COMITE DE DIRECTORES DESDE
NOVIEMBRE DEL 2021

MAS DE
60 ANOS

2

MAS DE
50 ANOS

Reporte de Sostenibilidad Ripley Peru 2021
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Directorio Banco Ripley Peru

Banco Ripley Peru cuenta con un Directorio como maximo érgano
rector de la Organizacion. Este Directorio estd compuesto por:

Presidente Directores

Norberto Rossi
Brasilefo
CE 000171991

Lazaro Calderén Volochinsky
Chileno
RUT 6.693.648-1

Vicepresidente
Chileno

Sergio Hidalgo Herazo RUT 4.901.451-1

Chileno
RUT 7.061.463-4

José Miguel Cruz Gonzilez

Chileno
RUT 8.863.501-9

Hernan Uribe Gabler

Chileno
RUT 6.379.783-9

Género

Rango Etario

ENTRE 41Y 50

AKIOS 7
ENTRE 61Y
ENTRE 51 60 70 ANOS
ARIOS

Eduardo Arend Pérez

Boris Buvinic Guerovic
Chileno
RUT 8.245.774-7

Osvaldo Schaerer de la Vega
Chileno
RUT 10.139.188-7

Sergio Roberto Barboza Beraun
Peruano

DNI: 10559535

Ricardo Enrique Escobar Sanchez

Peruano
DNI: 45724901

Nacionalidad

1

BRASILENO

2 CHILENOS
PERUANOS

Antigiliedad en el cargo

3

MAS DE 12
ANOS MENOS
DE 3
3 ANOS
3A6
ANOS

Reporte de Sostenibilidad Ripley Peru 2021
Somos Ripley Peru



Nuestra administracion

“Con el cliente en el centro de nuestra estrategia, desde
Tiendas Ripley trabajamos para brindarle la mejor experiencia
omnicanal; desarrollando, con innovacién y agilidad, una
oferta de valor diferenciada y con altos estandares de
satisfaccion. Somos una organizacién diversa, inclusiva y
responsable con nuestros equipos, la sociedad y el pais”.

Eduardo Daly

Gerente General Retail Ripley Peru.

“Desde Banco Ripley impulsamos el bienestar de

las familias y mejorar su calidad de vida a través de
soluciones financieras, creando valor para nuestros
colaboradores, clientes y accionistas. Somos un equipo
de alto desempeno que tiene el propdsito de impactar
positivamente en la sociedad y el pais”.

Paul Fiedler

Gerente General Banco Ripley Peru.

Reporte de Sostenibilidad Ripley Peru 2021
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Principales ejecutivos 2021

405-1

Organigrama Tiendas Ripley

Gerente General
Retail
Ger. Op nes! Ger. Ger. Ger. Customer Ger. Supply Ger. Ger. Tecnologia JGer. Set iento
Ret Comercial E-commerce Focus Chain Marketing Retal v Business
Advisory Ger. Sub.
ifica Contador* Sub Gerente de | Ger. Desarrollo Planeamiento Sub Gerente
ontador Adguisiciones* A Orgy Talento* Financiero y Legal*

Control Gestion,

(") Este cargo reporta al Gerente General desde septiembre de 2022.

Organigrama Banco Ripley Peru

Gerente General
Banco

Ger.
5 i Ger. Ger. Finanzas Ger. Central :
Administracion 2 h Ger. Operaciones] Ger. Legal y de
y Control %eSt'OH de y CGontroI de de Fgesgos y v Tecnologias | Cumplimiento Ger. Seguros
Financiero ersonas estion Cobranzas
Ger. Experiencia Productos y Transformacién

Ger. Canales

del Cliente Marketing Digital

Reporte de Sostenibilidad Ripley Peru 2021
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Composicidén principales ejecutivos Ripley Peru*

A continuacion se detalla la composicion en diversidad nivel general como segmentado en sus dos principales
de los principales ejecutivos de Ripley Peru, tanto a lineas de negocio: Banco vy Tiendas.

Ripley Peru Tiendas Ripley Peru Banco Ripley Peru
; ?
50% 47,1% 46,2%

En Ripley Perti contamos con equidad de
género en nuestro grupo de ejecutivos

Rango de edad Antigliedad en el cargo Nacionalidad
Retail Banco Total Retail Banco Total Retail Banco Total

Menosde 0 o Menosde 6 10 Argentina 2 0 2
30 afnos 3 afos
31240 10 4 14 Entre 3y 6 2 8 Chilena 0 1 1
anos 6 anos
41a 50 7 7 14 Entre 6y 3 5 8 Espafiola 1 0 1
afos 9 anos
51260 0 1 1 Entre 9y 1 0 1 Peruana 14 12 26
afos 12 anos
61a 70 0 1 1 Mas de 12 3 0 3 Total 17 13 30
anos anos
Mas 70 0 0 o Total 17 13 30
anos
Total 17 13 30

*Estos datos corresponden al 31 de diciembre de 2021, excluyendo los seis reportes
directos del gerente general Tiendas Ripley que entraron en vigencia en julio de 2022.
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muestra propuesta

cde valor

102-2 102-4 102-6 102-7 102-9

+587 mil O oo 4.935
usuarios unicos que qIP @ colaboradores
compraron en 2021 m

e

RIPLEY

0
Y

_+53.3 ]
millones =

visitas en tiendas

L
O

+3.300 31

marcas tiendas

2

— centros de distribucion
con una superficie de
bodegaje de mas de
52.000 m?

& 1.541

@ sellers mercado Ripley
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Clientes cor‘wlg;lguznzp:glt?cg (9\ @ @ ‘!::)Et%Zdores

en Banco Ripley

14,3 [, 105
mi"onés polizas de seguros

Visitas web Banco optativos totales

banco ripley

746.713 ?@ +95 mil

Descargas App polizas nuevas
Banco Ripley

(e 8%,

32 +80 mil

agencias clientes Unicos con algun
seguro contratado

Gestion de proveedores, impacto local

e 767 Proveedores Directos de los cuales el 35,33% son proveedores locales.

* 965 proveedores Indirectos de los cuales el 91% son proveedores locales.

Reporte de Sostenibilidad Ripley Peru 2021
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Tiendas y agencias en todo el pais

Cajamarca Huancayo
1 Tienda 1 Tienda
Piura 1 Agencia Banco Ripley

1 Agencia Banco Ripley
2 Tiendas
2 Agencias Banco Ripley

- ;;F"“tfeov

i r:-*”ﬁij.
y
(- Pucallpa
_
- ] 1 Tienda
i
ChICIayo ¢ 1 Agencia Banco Ripley
Tiendas 2 s
Agencias Banco Ripley 2 A , Juliaca
o ' 1 Tienda
Trujillo 1 Agencia Banco Ripley
Tienda 1

Agencia Banco Ripley 1
Agencia Stand Alone Banco Ripley 1

Chimbote

Tienda 1

Agencias Banco Ripley 1
Lima

Tiendas 18

Agencias Banco Ripley 19
Centro de distribucion 1

Ica

Tienda 1
Agencia Banco Ripley 1

Arequipa

2 Tiendas
2 Agencias Banco Ripley



Principales numeros financieros 2021

102-7  201-1

Tiendas por Departamento
Ripley

Activos totales:
2021: US$ 455.835.680.

Ventas netas o los ingresos netos
2021: US$ 593.286.266

Los costes por paises o regiones que constituyan un
5% o mas de los costes totales:

e Capital = 216.432.004,77
* Deuda = 29,869,94

La propiedad efectiva:

e [nversiones Padebest Perd SAC = 99.99%
e Inversiones en Tiendas por Departamento Peru
SAC = 0,01%

Canales de venta:
e Ripley.com.pe
e Mercado Ripley

e 3] tiendas fisicas

En el 2021 contamos con mds de 3.300
marcas que se comercializan a través de
Ripley y Ripley.com.pe

Banco Ripley Peru

Activos totales (miles de USD)
2021 $554.675

Utilidad (Pérdida) $-5.193

Ingresos totales (Ingresos por colocaciones +
Ingresos por comisiones)

2021: $110.309

Deuda (Pasivos con costo)
2021 $433.737

Capital social
2021: $94.399

Durante 2021 las 32 agencias de Banco Ripley a nivel
nacional operaron en su horario de atencion habitual
al publico, salvo 15 dias de cierre de agencias por
exigencia del Gobierno*

*Del 31 de enero al 14 de febrero, por decreto supremo 008-
2021, nos vimos obligados a cerrar nuestras agencias de Lima,
Callao, Chimbote e Ica por encontrarse en zonas de contagio
extremo del covid-19.
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'Productos Yy Servicios
en Ripley

Los productos de tiendas Ripley

En Ripley Peru contamos con mas de 3.300 marcas
nacionales e internacionales que permiten entregar a
nuestros clientes una amplia gama de productos a través
de diversos canales de venta:

En el 2021, sumamos la marca propia
LOVEN a nuestro portafolio

e ripley.com.pe.

ZLOVEN

e Marketplace.

e 3] tiendas fisicas.

Contratos y licencias

En Ripley contamos con contratos de licencia, compra
venta y franguicia con marcas reconocidas a nivel nacional

e internacional como Pepe Jeans, Colloky, Jack and Jones, lNDEx BARBADOS

Penguin, Gotcha, Next, River Island, MAC, Calvin Klein, Adidas,
Nike, Puma, Umbro y Steve Madden, entre otras.

Por otra parte, mantenemos las siguientes marcas propias en MAR@G HarveSt

nuestro portafolio: Aziz, Baby Harvest, Barbados, Cloudbreak,
Harvest, Index, Kenneth Stevens, Marquis, Navigata, Ripley Home,

Robert Lewis y Tatienne, entre otras. CLOUDBREAK €. (ig? Baby

Ademas, este 2021 sumamos a nuestro portafolio la marca Loven.




Hacia la omnicanalidad

El canal digital ha cobrado cada vez mas relevancia
como canal de venta en Ripley vy, dentro de la estrategia
de impulso de e-commerce, se ha visto como prioridad
el crecimiento de la plataforma de Marketplace, a

través del incremento de sellers, categorias y productos
ofrecidos en la pagina web. En este sentido, la cantidad
de sellers alcanzo los 1.541 y los SKUs disponibles 175.934
al cierre de 2021. Con esto también reforzamos nuestro
compromiso de acercarnos a miles de emprendimientos
peruanos ya gue el 67% de estas tiendas son
emprendedores y pymes.

Metas exigentes, resultados imponentes

Al tener en el 2020, un ano atipico producto de la
pandemia y un 2021 aun arrastrando sus efectos, los
benchmarks de comparacion para definir objetivos de
venta fueron cada vez mas inciertos. Es por esto que,
a traveés de un trabajo analitico, siguiendo la tendencia
de la venta, el gap vs. la competencia, y los calendarios
comerciales mes a mes, se definieron metas de

venta que no solo contribuyeron al cumplimiento de
objetivos corporativos sino que incluso crecieron en
comparacion a afos anteriores.

En 2021 la venta total de la Compaiiia
supero en 11,4% a 2019

El crecimiento a través de sellers permite la penetracion
de mercado en categorias en que no habiamos
participado con nuestro negocio tradicional en tiendas,
lo cual nos permite mantenernos competitivos y
atractivos en el canal digital. Asimismo, gracias al mayor
numero de sellers, es cada vez mas relevante dentro

de la venta de Internet, y se proyecta como un pilar de
crecimiento en nuestro plan estratégico al 2025.

En 2020 la venta de Marketplace fue de US$ 5,7
millones, y para el 2021 se determind una meta de
US$ 11 millones. Esta meta fue superada, ya que se
consiguio una venta anual de US$ 12,5 millones.

Luego de la fase inicial de la pandemia de covid-19,
crecimos en ventas y agrandamos nuestra propuesta
de productos y servicios como empresa Ripley. Sin
embargo, necesitdbamos generar mayor contribucion
para generar un flujo de caja positivo. Es por esto que
Ripley definio metas de contribucion retadoras pero
alcanzables en nuestras principales marcas propias sin
perder competitividad en el mercado.

Adicionalmente, disefamos metas incrementales para
tiendas de prioridad alta en Ripley. Estas tienen por
objetivo aumentar su participacion en el mercado. Esta
nueva iniciativa viene dando resultados de crecimiento
de venta por encima del promedio en las tiendas
seleccionadas, lo que se refleja en un aumento de 7%.

En 2021 la contribucién total de la
Empresa supero el 2019 en 1,8%

Reporte de Sostenibilidad Ripley Peru 2021
Somos Ripley Peru



El 2021 fue un aflo de crecimiento para Ripley Peru
como lo muestra la siguiente tabla:

Palancas de crecimiento 2021

Seccién

Vestuario juvenil

Deportes

Calzado urbano

Electrénica

Decohogar
(colchones)

Vestuario marcas
propias

Mujer

Hombre

Infantil

Belleza

Iniciativas

Se redistribuyen los espacios, aumentando los metros cuadrados para el mundo juvenil.
Area juvenil crecié 8,4% en comparacién con 2020.

Crecio 22,7% en marcas terceras.

Nuevos proyectos que significaron mas de 10 corners entre renovados y exclusivos.
Crecimiento de ventas de 9,7%.

Aumento de 1,5PP de share de mercado, pasando de 23,5% a 25%.

Se potenciaron las marcas que representan mas del 50% de la venta en las tiendas principales.
Crecimiento en el ultimo trimestre de 25%.

Nos posicionamos como lideres absolutos de la categoria.

Ventas por 109MM.

Crecimiento de 57% en comparacion con 2020.

Ganancia de 1,2PP de market share.

Inclusion de marcas ecoamigables.

Campanfa de sostenibilidad - reciclaje.

Fortalecimiento de la venta en tienda fisica debido a los m? dedicados a entrega inmediata a nivel nacional. En tiendas
Ccon pOoCo espacio se instalaron carpas.

Crecimiento de 71% versus el 32% del mercado en general.

Comunicacion a clientes en medios digitales con campanfas exclusivas como #yoamodormir

Productos made in Peru.

131% mas de recepcion de marcas propias de mercaderia producida nacionalmente en comparacion al ano anterior.
Entre todas las divisiones se compraron 14,4 millones versus 6,2 millones en 2020.

Campafia comunicacional con capsulas de moda de disefadores peruanos.

Campafa de colaboracion entre marcas Marquis y Barbados con destacados disefladores peruanos.

La coleccion se armo en 10 tiendas, ademas de la tienda virtual.

Ventas aproximadas por $90.000 - 180.000 por coleccion.

Apoyo a pymes.

Fortalecimiento de relaciéon con proveedor Corporacion Woallance S.A.C.

Crecimiento en ventas de 14%.

Campafa Index pride en 10 tiendas.

Cambio de packaging del 50% del portafolio para reducir uso de plasticos en principales marcas de jugueteria. Cambio a carton.
Cambio del 70% del packaging en el portafolio de productos de importacion directa.

Inclusion de mas de 15 marcas naturales /ecoamigables.
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Los productos y servicios de Banco Ripley

En Banco Ripley buscamos simplificar la vida financiera de las personas a
través de nuestros productos vy servicios financieros. Ofrecemos a nuestros
clientes productos gue se adecuUan a sus necesidades, como por ejemplo:

Tarjetas Ripley

¢ Tarjeta de crédito Mastercard: Es una tarjeta abierta que permite al titular
comprar en todas las Tiendas Ripley, ademas de miles de comercios del Peru
vy el mundo.

* Tarjeta de débito Ripley: Permite disponer de efectivo y realizar compras
por internet en el Perd vy en el extranjero.
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Préstamos

e Super efectivo: Permite a nuestros clientes contar con dinero en efectivo de libre
disponibilidad al instante. Este préstamo aplica sdlo a clientes que cuentan con tarjeta
de crédito.

e Préstamo efectivo: Destinado a no clientes que, al igual que el super efectivo, permite
contar con dinero en efectivo de libre disponibilidad.

¢ Consolidacion de deuda: Consiste en una compra de deuda, lo que permite a los
clientes consolidarlas y pagar todo en un soélo lugar.

e Créditos por convenio para empresas: Es un préstamo efectivo gue beneficia a los
colaboradores vy las empresas donde trabajan.

Ahorro

e Depdsitos a plazo para personas naturales: Inversion gue personas naturales pueden
hacer con el objetivo de rentabilizar su capital. Existen depdsitos a plazo en soles o
dolares americanos.

e Ahorro Plus: Se trata de una cuenta de ahorro que cuenta con tarjeta de débito a través
de la cual es posible realizar giros y compras en el Peru y el extranjero.

e Cuenta Simple: Cuenta de ahorro con costo cero de mantenimiento y sin comisiones.

¢ Cuenta Simple AFP: Cuenta de ahorros destinada para los clientes que optan por retirar los
fondos de su AFP.

e Cuenta de compensacién por tiempo de servicio (CTS): Cuenta que permite
trasladar la CTS.

e Cuenta Sueldo: Cuentas de ahorros disefiadas para que nuestros colaboradores
puedan recibir su sueldo.

Seguros

e Seguro proteccion tarjetas plus: Seguro gue protege ante uso indebido de las tarjetas por
hurto, robo o extravio en cajeros automaticos o centros comerciales.

e Seguro de accidentes personales e invalidez: Seguro que indemniza en caso de
accidentes que puedan provocar la muerte o invalidez.

e Seguro de accidentes personales con protecciéon covid-19: Seguro que indemniza en
caso de accidentes que puedan provocar la muerte vy brinda proteccion por covid-19 con los
beneficios de asistencias.

e Seguro sepelio: Seguro que cubre los gastos de sepelio en caso de fallecimiento.

e Seguro de vida SEF y EFEX: Seguros exclusivos para nuestros clientes que brindan a
sus familias la tranquilidad de estar protegidos, en caso de fallecimiento o enfermedad
grave del titular.
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éPor qué es relevante?

Nuestro compromiso es aportar
al desarrollo de la sociedad
peruana desde cada uno de
nuestros negocios vy los lugares en
donde operamos. En Ripley Perd
buscamos promover el bienestar
de las personas a través de una
gestion responsable de nuestros
impactos econdmicos, sociales y
ambientales.

Nuestra vision de sostenibilidad
apunta a demostrar con

metas concretas y medibles el
compromiso con estas tematicas
con el fin de agregar valor a
nuestros grupos de interés.

éCémo se gestiona?

En 2020 implementamos la
primera fase de nuestra gestion,
qgue comprendid la difusion de

nuestra estrategia de sostenibilidad.

En 2021 compartimos con nuestros
lideres de Chile y Peru los focos de
la estrategia de sostenibilidad de
Ripley Corp vy fuimos mas alla, pues
realizamos nuestro primer Reporte
de Sostenibilidad correspondiente
al ano 2020, evaluando por primera
vez el desempefo de Tiendas
Ripley y Banco Ripley Peru en

base a los seis pilares de nuestra
estrategia de sostenibilidad. Para
2022 y en adelante, estos pilares
formaran parte de cada iniciativa
gue desarrollemos, como eje
central de metas concretas y
medibles. Esperamos ir afo a

afo alcanzando desafios que

nos permitan llegar a esas metas

futuras.

éComo se evalua?
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Avanzar en una reportabilidad
transparente y bajo estandares
internacionales como el

Global Reporting Iniciative

(GRD fue un primer paso que
nos permitio evaluar nuestro
desempeno sostenible, visualizar
oportunidades de mejora y
potenciar nuestra propuesta

de valor. Durante 2022 Ripley
trabajarad en el disefio de metas de
mediano plazo, métricas vy planes
de gestion que contribuyan al
cumplimiento de cada uno de los
17 compromisos de la Estrategia
de Sostenibilidad de Ripley Corp.
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Estrategia de sostenibilidad Ripley Corp
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Esta estrategia tiene como alcance nuestras operaciones de banca
y retail en Chile y Peru.

Objetivos de desarrollo sostenible

Como parte de nuestra vision global de sostenibilidad, el afio
pasado Ripley Corp adhirid voluntariamente, y como un simbolo
concreto de hacia donde apuntamos, a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Esto con el fin de lograr
avances concretos al 2030, lo que comprende poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que para ese afo todas
las personas disfruten de paz vy prosperidad.

Algunos de estos 17 ODS son, por ejemplo, la educacion de
calidad, la igualdad de género, el combate al cambio climatico, el
crecimiento econdmico vy la produccion y consumo responsable,
entre otros. Todos estos objetivos invitan a sus naciones adheridas
(Chile y Peru forman parte) a articular una gestion integrada con el
mundo empresarial.

En Ripley nos adherimos a los siguientes ODS

TRABAID DECENTE INTAUSTRIA, 11 M‘f 12 PRODUCEION 13 ACCION 16 PAZ JUSTICIA
Y INKOVATION E ¥ CONSUMD POR EL CLIMA E INSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES S

&,,E&CXD.!—"’

o,

OBJETIV
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

o
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Pilar

Confianza

Nuestros
Talentos

Nuestros
productos

Innovacion

Desarrollo
social

Respeto al
planeta

Definicion

Hacemos las cosas bien, resguardando
contar con una gestién ética robusta,
con seguridad de la informacién y
trazabilidad de nuestras operaciones.

Miles de colaboradores son los que hacen
realidad nuestra propuesta de valor.

Queremos que todos los que forman
parte de Ripley se sientan orgullosos de
pertenecer a la compaiiia. Que nos elijan
para crecer, desarrollarse laboralmente y
cumplir sus sueios.

Nos esforzamos por conocer y
conectarnos con nuestros consumidores
a través de una oferta de productos y
servicios que responda a sus aspiraciones
y necesidades.

Elegimos romper paradigmas.
Promovemos un espiritu emprendedor
dentro de nuestros equipos para enfrentar
la evolucién de nuestro negocio y entregar
una propuesta de valor diferenciadora,
donde la experiencia de nuestros

clientes esté en el centro, asegurando el
cumplimiento de nuestras ventas con una
gestion eficiente y rentable.

Queremos ser un agente de cambio
social, buscamos impactar positivamente
en los lugares donde estamos presentes.

Porque estamos conscientes que
cuidar el planeta es tarea de todos,
nos comprometemos a impulsar una
mirada circular en nuestros procesos y
productos.

Compromisos

e Promover una gestion ética y transparente en la
relacion con todos nuestros grupos de interés.

e Velar por la seguridad de informacion de
nuestros clientes vy proveedores en toda nuestra
cadena de valor.

e Entregar una experiencia laboral donde prime

la calidad de vida, el desarrollo de talentos vy la
excelencia.

e Cultivar un clima laboral abierto, sin barreras,
fomentando relaciones basadas en el respeto,
confianza y retroalimentacion.

e Velar por relaciones laborales abiertas y basadas
en la confianza.

e Contar con un mix de productos y servicios
para todos, que refleje la diversidad de nuestros
consumidores.

e Fomentar la omnicanalidad, acercando nuestra
propuesta de valor a las necesidades de nuestros
clientes.

e Contar con una cadena logistica eficiente y
responsable.

e Promover una cultura del emprendimiento en
nuestros colaboradores y en nuestra cadena de
valor.

e Crear espacios de innovacion al servicio de la
experiencia.

e Contribuir a la calidad de vida de nuestras
comunidades, creando valor compartido.

e Promover el trabajo local, tanto para
colaboradores como proveedores.

e Desarrollar una cadena de suministro
socialmente responsable.

e Promover la Economia Circular en toda nuestra
cadena de valor, desde nuestras materias primas
hasta nuestro packaging.

e Avanzar en la reduccion sostenida de residuos.
e Medir y gestionar nuestra huella hidrica y huella
de carbono.

e Avanzar en el uso de materias primas
certificadas en su origen, que asegure la
sostenibilidad de los recursos naturales.
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La experiencia

del cliente

al centro de todo

103-1 103-2 103-3

éPor qué es relevante?

En Ripley Peru sabemos que el valor que tiene
nuestra marca para el cliente es el resultado de la
experiencia vivida en su recorrido en cada uno de
nuestros puntos de contacto.

Tenemos la conviccidon que un cliente fidelizado
por la experiencia vivida es un cliente que preferira
siempre nuestra marca.

En Tiendas Ripley contamos con los siguientes
puntos de contacto: Tiendas fisicas, Marketplace,
Tienda Virtual, Retiro Cercano, Ripley a tu auto,
Retiro en Tienda, Despacho a Domicilio, Back Office,
y Centro de Atencion al Cliente.

En Banco Ripley nuestros canales de atencion son:
agencias, banca por internet, APP y Call Center.

éComo se gestiona?

Con el fin de gestionar la experiencia de nuestros
clientes contamos con una plataforma de voz del
cliente, XCustomer, a través de la cual -por medio
de envio de encuestas cuantitativas a clientes que
interactuaron con nosotros en nuestros diferentes
puntos de contacto- monitoreamos el indicador
de NPS, que mide la recomendacion de nuestros
clientes, e identificamos los principales puntos
criticos de los detractores.

Tema Material

Asimismo, contamos con mecanismos formales
de reclamo y/o queja, tanto para Tiendas Ripley
Perd como para Banco Ripley Peru, que nos
permiten recoger todos los comentarios a través
de nuestros canales de atencion al cliente en
tiendas y agencias, el chatbot Rebeca, Whatsapp,
Call Center, Buzon de Correo (servicioalcliente@
ripley.com.pe) vy el libro de reclamaciones web.
Este mecanismo también permite gestionar y
monitorear el niumero de reclamos abiertos por
tipologia y tiempo de resolucion.

Finalmente, todo este detalle es compartido con
las areas involucradas como parte del flujo y a
nivel de Gerencia General por medio de comités
y reportes de KPlIs, realizando y compartiendo
analisis en profundidad de los dolores de los
clientes y generando espacios de co-creacion de
iniciativas multidreas para la mejora constante de
la experiencia.
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éCémo se evalua?

Por el lado de Tiendas Ripley, es fundamental el rol
gue cumple la gerencia de Customer Focus, que
vela por el correcto funcionamiento de los diversos
canales de atencion. Entre estos se encuentra
Experiencia al Cliente, que constantemente
monitorea el Net Promoter Score (NPS) como
indicador principal de medicion de experiencia, de la
mano de otros indicadores como cumplimiento de
entrega de pedidos, tiempos de solucion, Solucion
en el Primer Contacto (First Contact Solution- FCR)
y la tasa de reclamos.

En cuanto a Banco Ripley medimos la experiencia
de nuestros clientes en cada punto de contacto
en canales fisicos y digitales, donde a través de
encuestas obtenemos la calificacion y el sentir de
nuestros clientes respecto del servicio recibido. A

En ese sentido la Gerencia de Experiencia del Cliente,
cumple un rol importante pues se encarga de disefar
la experiencia en cada punto de contacto buscando
poner al cliente en el centro siendo los embajadores
gue impulsan la excelencia en el servicio dentro de

la Organizacion. Ademas, se realiza el monitoreo de
voz del cliente se hace de forma diaria y se establecen
resultados vy planes de accion en el Comité del mismo
nombre de forma semanal.
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Con foco en la experiencia del cliente, se desarrolla
un Mmapa de incidencias en donde se registran los
problemas gue han impactado a los clientes por
algun error en un proceso, comunicacion u otro,
cuantificando a los impactados. Segun la naturaleza
de los reclamos, se generan planes de accion
enfocados en la mejora continua y mitigacion de
riesgos de impacto, lo cual se monitorea de manera
semanal en los Comités de Experiencia del Cliente.

Logramos significativos avances en nuestros principales
indicadores de experiencia al cliente en Retail

Indicador Meta diciembre 2021 Diciembre 2021
NPS postventa 42 52
Tickets abiertos 2.500 2.992
Tiempos de resolucién 7 dias 2,4 dias
Tasa de reclamo 7% 6,4%

Logramos significativos avances en nuestros principales
indicadores de experiencia al cliente en Banco Ripley

Indicador Meta diciembre 2021 Diciembre 2021
NPS postventa 27% 28%
Tickets abiertos 6.400 5.800
Tiempos de resolucién 6,5 dias 5,8 dias
Tasa de reclamos por cada 1745 1379

10 mil clientes con saldo

Diciembre 2020
30
3.895
3,4 dias

10,1%

Diciembre 2020
2%
11.900

51 dfas

2875
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Reestructuracion Subgerencia de Experiencia al Cliente en retail

Porque el cliente esta en el centro de todo lo que
hacemos, se reestructurd incorporando diversos
talentos para la Subgerencia de experiencia al cliente,
bajo el marco de la metodologia Design Thinking,
que esta orientada a implementar soluciones

CESAR: Modelo de atencién para tienda

Durante 2021 se estudio el customer journey map de
tienda fisica, centro de atencion al cliente, internet

y sellers con la finalidad de conocer en detalle cada
momento de la experiencia del cliente e identificar
las principales problematicas para activar iniciativas.

Como resultado de este trabajo nace CESAR,
modelo general de atencion aplicable para todas
las posiciones front de tienda y que fue construido
con lo que los clientes consideran mas importante
en su atencion. Nuestros colaboradores fueron
capacitados en este nuevo enfoque de atencion al

creativas de mejora de experiencia en base a
investigacion cualitativa y cuantitativa, poniendo al
cliente en el centro de todas las decisiones.

cliente para comprender su significado, importancia
y cOMo poner en practica cada uno.

Pilares del modelo CESAR:
Conocimiento

Empatia y Actitud

Soluciones simples o alternativas
Abordaje proactivo

Recomendar y sorprender

4
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Optimizando la experiencia

Nuevos puntos de retiro

Para que nuestros clientes puedan recoger sus productos de nuestro marketplace
sumamos nuevos puntos de retiro gratuito en alianza con las tiendas por conveniencia
Tambo, ubicadas en todo Lima. En 2021 sumamos 100 puntos de retiro en esta localidad,
con mas de 1.500 pedidos entregados al mes.

Agente R

Para acercarnos mas a nuestros clientes del interior del pais, habilitamos mas opciones de
recojo de productos, a través de alianzas estratégicas con Movilbus, Cruz del sur vy Linea.
En 2021 tuvimos 84 puntos de retiro habilitados en provincia, con mas de 400 pedidos
entregados por mes.

Darkstore

Una nueva forma de operar que permite despachar a domicilio desde nuestras tiendas
fisicas. Esta aplicacion permite entregar a nuestros clientes productos de vestuario,
calzado, perfumeria, deco y electronica. A 2021 contamos con 18 tiendas habilitadas como
Darsktore y 35.000 CUD s pickeados al mes.

Store to Store

Es otra de nuestras soluciones innovadoras que permite entregar los pedidos con stock
de otras tiendas a traves del flujo de retiro en tienda, con la finalidad de que los clientes
puedan recoger un mayor mix de productos. Esta iniciativa centa con un 92% de surtido
comparable en Retiro en Tienda y 4 tiendas como stock origen para surtir a nivel nacional.
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Transformacion digital para contribuir a la experiencia
y bienestar de nuestros clientes

103-1  103-2 103-3

éPor qué es relevante? ¢Coémo se evalua? =
La transformacion digital de procesos es clave El mundo evoluciono vy se digitalizd. Eso es una E
porgue nos permite adaptarnos a la dindmica del realidad y hoy en dia las empresas de todos los g
negocio retail y la coyuntura, y asi transformar los rubros han tenido que realizar transformaciones °
modelos de negocio. profundas para adaptarse.

Este 2021 se consolidd el trabajo agil como Y es en esa linea que Ripley Peru redefine la forma
metodologia de cambio en diversas areas. Con de trabajo y transforma su modelo de negocio

ello logramos mejorar nuestra planificacion consolidando en el 2021 el trabajo agil para mejorar

y priorizacion gracias al mayor nivel de la planificacion y priorizacion.

involucramiento. . . )
Capacitamos a los equipos de Tecnologia y

Negocio en metodologias y herramientas.

¢Cémo se gestiona? Impulsamos también el autoservicio de las areas
Desde la Gerencia de Tl, se incrementé el nimero de negocio para la preparacion de sus tableros
de Células Agiles y se robustecieron para ayudar de seguimiento mediante capacitacion en

en la transformacioén de los procesos enfocados herramientas de visualizacion de data.

a la Ultima milla y la atencién al cliente. Para esta

- 0 Desde la Gerencia de Tl, aumento y se potencio el
iniciativa se triplico el presupuesto.

numero de Células Agiles para cooperar en esta

Ademas, se formalizaron y estandarizaron las transformacion digital.
metodologias de trabajo para soportar un marco de

T En este afo se priorizo asegurar y masificar
trabajo agil.

el despliegue de tecnologias como RFID vy
Arquitectura Cloud.
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Algunas iniciativas de transformacion digital

Ripley Pago

Medio de pago 100% digital que desde fines de 2020 permite a nuestros ri w@
clientes que visitan las tiendas, autogestionarse de forma rapida y segura. p

Un aplicativo movil con tres simples pasos: Primero el cliente escanea sus pago

productos, luego ingresa y guarda la tarjeta a utilizar, y finalmente recibe un
codigo para poder retirarse de la tienda sin colas y sin contacto.

Resultados 2021:

» Genero 8 millones de transacciones vendidas por mes

* 50.000 pedidos mensuales generados

* 8% de las transacciones totales de la cadena pasaron por Ripley pago

» 21% maximo de transacciones vendidas en un dia, respecto al total de ventas de la tienda

Aplicaciéon Corner

Gestion de la aplicacion Corner. Se trata de una adecuadas y en el momento oportuno. Permite la
aplicacion que permite que nuestros clientes reposicion automatica de productos de bodega a
encuentren en tienda fisica el producto que piso de venta.

buscan en el lugar correcto, con cantidades

Realidad Aumentada

Desde el 2021 nuestros clientes, usando su celular, paso, Nos convertimos en el primer retail en el Peru
pueden ver en tiempo real como luciria en su en contar con esta tecnologia para sorprender y
casa o ambiente del hogar el mueble que desea hacer mas agradable nuestra experiencia de compra.
comprar. Todo esto gracias a la realidad aumentada  El 30% de clientes que la usaron compraron muebles
gue hemos implementado en ripley.com.pe, con en ripley.com vy llego a triplicar la venta en las

una vista 360° de los productos. Con este gran semanas pico del lanzamiento.

g Lleva tu mueble favorito a casa.
- = |
v real Idad Antes de comprarlo, ipruébalos
an cualguier espacio de tu casa
l S I aumentada conlar:alidad almentada y
; la vista 360°!
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iTu lo Vales! Programa interno de incentivo a una buena experiencia del cliente
i _"“'\

Este programa de reconocimiento en base a metas esta
dirigido a colaboradores vy lideres en base a la medicion de
indicadores recopilados de las encuestas de experiencia
realizadas por nuestros clientes. Mediante este programa
se puede identificar a las tiendas, lideres y colaboradores
gue destacan en brindar una buena experiencia a nuestros
clientes. Se realiza trimestralmente y es por niveles

de acuerdo a su trabajo, y los ganadores reciben un
reconocimiento con beneficios.

Durante 2021 realizamos mds de 550
reconocimientos distribuidos en 25 tiendas
y abarcando 11 posiciones distintas. Este
programa seguird vigente durante 2022

Campaiias e iniciativas 2021: El cliente al centro de todo

Ripley Retail

Porque en Ripley #Lotenemostodo, seguimos innovando para acercarnos a mas
hogares y clientes. Por eso en el 2021, se implementaron diferentes campanas
e iniciativas innovadoras que buscan sorprender a nuestros clientes, para asi
mejorar su calidad de vida y generar un impacto positivo en la sociedad

Campaia 24 horas

En el marco de nuestro programa Comprometidos Contigo, lanzamos Omh;-o

una nueva campana para posicionar nuestra nueva promesa de ripley I % r pley
despacho efectivo y rapido en 24 horas. En 2020 nuestra oferta ‘ 24hrs. = 5'24hOI‘aS
de despacho promedio era de 13 dias. Al 2021, alcanzamos mas de .O ® 6Q

250.000 productos disponibles en ripley.com.pe que pueden ser 6:[,1"0')"

entregados en menos del 24 horas, con un cumplimiento de 98%.
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Campaia Devuelve R

Esta iniciativa permite a los clientes iniciar la devolucion de productos
desde su casa. Nace en con el objetivo de cubrir todos los flujos de
devolucion de productos, dandole al cliente mas opciones para este
proceso vy la posibilidad de iniciar la devolucion él mismo desde su
domicilio, utilizando un dispositivo digital. En el 2021 la iniciativa se
implementd como piloto en 8 tiendas para posteriormente realizar el
roll out al resto.

El proceso inicia cuando el cliente ingresa su solicitud de devolucion

a través de un formulario que puede ubicar en la web y esto generard

un codigo QR. En la tienda, a través del uso de equipos celulares, se
escanea este codigo para recibir el producto de manera mas rapida vy
sencilla. Permite realizar la gestion del proceso sin uso de documentacion
fisica como una boleta, que en el proceso regular de devolucion si seria
necesario. Asi mismo, permite agilizar y mantener la comunicacion entre el
cliente y la tienda, debido a que toda esta se realiza via correo electronico.

Se proyecta que para 2022 la iniciativa se encuentre desplegada
en todas las tiendas de Lima y Provincia, con el objetivo de seguir
creciendo en la participacion de las devoluciones de Ripley.

AeroRipley

En nuestro objetivo de ser un referente en innovacion, lanzamos el
programa piloto AeroRipley. Se trata nada menos gque de entrega de
pedidos a través de drones. Asi, la experiencia de compra se vuelve
rapida, efectiva y moderna.

Nuevo canal de atenciéon por Whatsapp

A través del cual se atienden consultas 24/7 sobre estado de pedidos,
solicitudes o reclamos por cualguier servicio o producto de Ripley, con
el fin de permitir la auto atencion del cliente a través del bot Rebeca. En
caso de algun incidente con el bot, el cliente puede acceder a solicitar
conversacion directa con un asesor digital.

iDigitalizamos
nuestro proceso de
Devoluciones!

res sobre esta nueva
ao fr e la mejor

Si tenemos innovacion, #LoTenemosTodo
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Hasta 100 puntos
de recojo

sin costo adicional

la realidad
au

) llegd a
ripley.com.pe

EICYBERwow
mRipleycom.pe

lo vivimos TODOS

" e

ial fin

juntos!

Somos la primera
tienda online
gue te asesora
virtualmente

2. Conversa por .
1. B:l’sc.':: t“i', it videollamada con una 3.No d“f"is mas
producto favorito. experta de la marca. icémpralo!

o servicio de asesoria

En

R por videollamada
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Campaias 2021 en Banco Ripley

En el 2021 en Banco Ripley Peru se implementaron diversas campanas que nos permitieron
mantener la comunicacidn con nuestros clientes y acercarnos a mas hogares con el
proposito de impulsar su bienestar. La evaluacion de resultados y percepcion de estas
campanas se mide a través de la interaccién y comentarios en redes sociales, mostrando
su preferencia, interés y participacion. El detalle de estas campaiias es consolidado y
trabajado por el area de Marketing

Campana de digitalizacién de clientes oo
. 3 _ Solicita tu e .

En febrero de 2021 activamos una campafa masiva con Efectivo ‘ ';.,_3 P 'Il

el objetivo de incentivar la descarga y uso de nuestra Express; ; Y A

App, promoviendo las distintas operaciones que se -

o o
ST R & - d
pueden realizar desde este canal digital para optimizar | uﬁ “W P :

_{; :

la experiencia de nuestros clientes. Entre ellas, se
comunico la visualizacion de estados de cuenta,

saldos y movimientos; consultas de RipleyPuntos GO
acumulados, solicitud de préstamo Efectivo Express,
pago de tarjeta vy préstamo Super Efectivo, entre otras.
Esta campafa tuvo una estrategia de medios 360° con
medios ATL como TV, Radio vy Via Publica, asi como
medios digitales y canales propios.

Always On:

Esta campanfa tuvo la finalidad de incentivar a los
clientes en la creacion de una clave digital que les
permita usar nuestra App vy la Banca por Internet.
Asimismo, a los clientes afiliados se les comunico las
funcionalidades que tienen a disposicion en la App
como: Ver estados de cuenta, saldos y movimientos;
consultar la cantidad de RipleyPuntos GO acumulados,
solicitar un Efectivo Express, entre otras. A lo largo de
este Always On que estuvo activo durante todo el 2021,
pudimos aliviar los tiempos que un cliente puede pasar
en una agencia para realizar operaciones o consultas.

iHaz tus pago
sin comisién de

laApp| e

y gana uno

2iPhone12

ique sorteamos
cada semanat!

S0 Ingresa 3 13 App Banco Ripley con tu
1y clave digital. pa, val tu

pley g N
y distal ¥a wsths participande!

I T,

Prefiere nuestros
canales digitales

iY resuelve todo donde estés!

banc | S
ripley | Ttormat
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Pago digital

& ki & ban(oripi_eg
N . Y A
Fue una campana gue estuvo vigente todo el 2021 con . H
C ) , , Esta navidad, gana una {Tus Pagos en

la finalidad de comunicar la funcionalidad de pago de Laptop + un Nintendo Switch Canales Digitales

: ; 4 . : 4 Haciendo tus pagos multiplican x10
la Tarjeta Ripley .y/'o Préstamo Super Efectwo a traveés — '1“:" m;g i Dociones de
de los canales digitales: App Banco Ripley, Banca por ) || 2] - - ganar hasta

Internet y Plataforma de pagos en la web publica. - \ ) _S/1,000
Asimismo, a los clientes no afiliados, se les comunicd .e a —— [ ) ”))"" =

el paso a paso para la creacion de la clave digital de
mManera que puedan hacer uso de la funcionalidad. Todo
ello, con el mismo fin de optimizar la experiencia de
nuestros clientes promoviendo canales que les permitan
pagar los productos gue tienen con nosotros de manera
facil, rapida, segura, 24x7 desde donde estén.

Fidelizacion

Durante el 2021, esta campana incentivo el canje
de RipleyPuntos GO por Experiencias, a través de O RipleyPtl'lt:os‘(;':
vales de consumos en diferentes comercios, con los norr ‘
gue tangibilizamos el valor de los Puntos Go que el
cliente acumuld al usar su Tarjeta Ripley. Ademas, se
promovieron los beneficios exclusivos de pertenecer a la
categoria Gold vy Silver del programa RipleyPuntos GO,
como el Despacho Gratis por compras en Ripley.com.pe,
multiplicacion de Puntos en el mes de cumpleafos, hasta
60% dscto. en RestoFans, entre otros beneficios.

Experiencias del mes!

Campaia Cuenta Sueldo

En noviembre 2021 lanzamos un nuevo producto

financiero: La Cuenta Sueldo en Banco Ripley. Como Abre tu QQ

primera fase iniciamos la campana dirigida a nuestros Cuenta Sueildo

colaboradores del negocio retail y banco en Ripley \Y dup“ca tu sueldo
Perd, logrando mas de 640 colaboradores afiliados hasta por ﬁm’
que hoy reciben su sueldo a través de Banco Ripley,
disfrutando de muchos beneficios como una tasa
preferencial de CTS, sin cobros de mantenimiento,
retiros libres sin costo desde cualquier cajero
automatico; y descuentos especiales en RestoFans.
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Seguridad de la
informacion de clientes

103-1  103-2 103-3

éPor qué es relevante? éCémo se gestiona? =
En Ripley Peru nos preocupamos dia a dia por Contamos con procedimientos dirigidos a gestionar §
construir una Organizacion sdélida y confiable. Y la seguridad de la informacion de los clientes. g
[
>4

en este sentido la confidencialidad de los datos de Ademas, cuando se trata de procesos encargados
nuestros clientes, tanto de Tiendas como de Banco a terceros, se cuenta con clausulas de traslado de
Ripley debe ser integral. responsabilidad a proveedores.

Por ello cumplimos de forma cabal con las normativas En lo que respecta al Banco, contamos con normas

de seguridad de la informacion vy ciberseguridad, respecto del ejercicio de derechos ARCO, politicas
asi como también con la ley de proteccion de datos de seguridad, y el documento maestro de seguridad
personales, tanto en lo referido a los aspectos de la informacion y proteccion de datos personales.

normativos como a los técnicos y organizacionales.

éCémo se evalta?

Todas nuestras iniciativas cuentan con una
matriz de riesgo gque es evaluada en la etapa de
concepcion de cada proyecto.

Contamos con auditorias de seguridad de la
informacion que nos permiten evaluar qué tan
eficientes son los procedimientos implementados en
Ripley Peru a nivel de seguridad de la informacion.

Reporte de Sostenibilidad Ripley Peru 2021
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La confianza y reputacion de Ripley Peru es sdlida, y esto es algo que queremos mantener
en el tiempo. Es por esto que la seguridad de la informacion de nuestros clientes es un
tema fundamental. Los datos y cualquier informacion en general de nuestros clientes, son
protegidos a través de diversas herramientas.

Reclamaciones

El numero total de reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad
del cliente se clasifican en:

e Reclamaciones recibidas por terceras partes y corroboradas por la Organizacion.

e Reclamaciones de autoridades regulatorias.

Durante 2021:
Banco Ripley Peru registré un sélo caso y en 2020 no hubo reclamaciones
No se registraron casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes

Reporte de Sostenibilidad Ripley Peru 2021
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‘Ciberseguridad

103-1 103-2 103-3

éPor qué es relevante?

La era digital ha permitido una interconectividad
sin Iimite. Sin embargo, esto ha dejado en evidencia
la vulnerabilidad de los usuarios frente a riesgos y
amenazas de ciberatagues; tema gue para Ripley
Peru es muy relevante.

¢Como se gestiona?

El Banco mantiene un Sistema de gestion de
seguridad de la informacion y ciberseguridad
(SGSI-C), cuya estructura incluye tres lineas de
defensa, cada una con funciones especificas.
Asimismo, se cuenta con un Portafolio de
ciberseguridad, cuyas iniciativas se incluyen en
el seguimiento efectuado a traveés de distintos
Comités en el Banco.

En cuanto a Tienda, se fortalecid el gobierno de
ciberseguridad impulsando la concientizacion con
diferentes campanas mediante correo, Workplace vy
diferentes charlas. Nos enfocamos en automatizar
los analisis de vulnerabilidades (Pentesting) vy
amenazas (Gestion de Parches).

éCoémo se evalua?

La estructura del SGSI-C de Banco Ripley mantiene
tres lineas de defensa:

Tema Material

La primera conformada por las adreas de

Tl encargada de gobernar y gestionar la
ciberseguridad. La segunda conformada por areas
de Seguridad de la informacidn y de riesgos que se
encarga del control y cumplimiento de las politicas
de ciberseguridad. Y finalmente, una ultima, una
conformada por el drea de Auditoria Interna a cargo
de las revisiones independientes al SGSI-C.

Ripley Perd, cuenta con mecanismos formales

de gueja y/o reclamacion frente a esta tematica
disponibles para los principales grupos de interés de
la Compafiia.

Para los usuarios internos, se cuenta con Mesa
de Accesos. Asi como con un reporte de eventos
andmalos en PC y/o cuenta de correo.

-

o
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LLa pandemia, producto del covid-19, incremento la
modalidad de trabajo remoto, ampliando el perimetro
de seguridad hasta los hogares de cada uno de nuestros
colaboradores, siendo necesario tomar acciones
adicionales para proteger la informacion sensible.

Durante 2021, Ripley mantuvo esta modalidad para sus
colaboradores, por lo que se reforzaron los controles
de la VPN, con doble factor de autenticacion y
validaciones para que las conexiones se realicen desde
equipos de propiedad del Banco. Ademas, se aplico
perfilamiento para mejorar la asignacion de los accesos
vy se ejecutd la remediacion al Ethical Hacking para
asegurar las conexiones a la red.

Asimismo, se cuenta con la herramienta MDM que
permite establecer controles de seguridad en los
accesos en los dispositivos maoviles asignados a los

Ciberseguridad: Una necesidad

Los ciberataques han aumentado de manera
exponencial los ultimos afos, potenciados por el
desarrollo tecnoldgico vy la digitalizacion. En base a
esto, tanto Banco Ripley como Tiendas Ripley han
implementado proyectos, politicas, procedimientos vy
lineamientos orientados a prevenir y combatir estos
ataques cibernéticos.

Durante el 2021 se desarrolld un roadmap especifico
de proyectos enfocados en seguridad de la informacion
perimetral, gestion de activos de informacion/digitales
vy diferentes evaluaciones de seguridad en procesos
critico, lo que nos permitidé robustecer nuestra primera
capa y establecer planes de riesgo y desastres.

Asimismo, se implementd un programa de
concientizacion constituido por ciclos de charlas
virtuales, activaciones en sede vy tiendas, asi como
pruebas de ingenieria social.

Utilizando la plataforma de Workplace comunicamos
hacia toda la Organizacion los “Tips de
Ciberseguridad”,”Creacion de Credenciales Seguras”
v otras pastillas comunicacionales para fomentar la

cultura de ciberseguridad.

colaboradores, v apagarlos en caso de robo. Ambas
iniciativas tienen la finalidad de proteger la informacion
mas sensible de la Organizacion.

Por otra parte, el seguimiento de las iniciativas del
Portafolio de ciberseguridad y de los indicadores
(KPID), se presentan en el Comité Corporativo de
Ciberseguridad, en el Comité de Tl, y en el Comité de
Riesgo Operacional de Banco, segun corresponda.

Al cierre de 2021, los indicadores clave referidos a
seguridad microinformatica y de servidores (On
Premise y Cloud) se mantuvieron dentro de los niveles
esperados, confirmando que la gestion realizada sobre
seguridad de la informacion y ciberseguridad alcanzd
los objetivos planteados para el periodo.

Mientras por el frente técnico ejecutamos el
programa de gestion de vulnerabilidades, que nos
permite mejorar el nivel de seguridad de los equipos
informaticos que utilizan nuestros colaboradores
mediante nuevo antivirus y gestion de parches 360°.

Recuerda nuestros
lineamientos de ciberseguridad

Hola

Te saludo Angela, Tu Ciber Amigo pora recordorte el rol importante que
desempenas en Cibersegundod, como colaborador debes de proteger los
activos de informacién que custodias, veiondo por & cumplimiento de los
lineomientos de ciberseguridad:

2, . . :
36 Oa inf 000 fines laborares
y acorde a sus funciones.
lat responsable de las
actividodes que se realicen con su cuenta

o no debe de prestor su usuario

Y ] L] o bcinéur su credencio
NS R e
jEstomos  trabajando para tenerlo todo en
Chberseguridad!
Atentamente,
Ciberseguridad Retail
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Gestion ética

y anticorrupcion

103-1 103-2 103-3

éPor qué es relevante?

Una adecuada gestion ética de cara a los
colaboradores, proveedores, y grupos de interés es
fundamental para Ripley Perd, ya que nos permite
generar un negocio solido y sostenible en el tiempo,
la base de nuestro trabajo.

é¢Como se gestiona?

A nivel de negocio en general, contamos con un
Codigo de ética y un Reglamento interno de trabajo
para los colaboradores. Las infracciones a este
Cddigo son abordadas en el Comité de Etica, que
sesiona en forma ordinaria cada tres meses.

Ripley Peru ha puesto a disposicion de todos los
colaboradores un canal de denuncias. A éste se
accede desde el Portal de Personas, vy las denuncias
tienen caracter confidencial y anonimas (salvo que

banco ripley

Cédigo
de éticay
| conducta

Banco Ripley Perd SA

éCémo se evalua?

La gestion ética y anticorrupcion se evalla tanto
en el Banco como en Tienda a través de diversos
mecanismos, como por ejemplo, Cédigo de Etica,
Comité de Etica, Politica de donaciones y Canales
de denuncia.

Tema Material (

el denunciante deseara identificarse). Asi mismo, se
cuenta con una Politica de Donaciones.

Banco Ripley, por su parte, cuenta con una Politica
de prevencion de delitos y una Politica de Canal

de denuncias. Anualmente los lineamientos éticos

vy de anticorrupcion son reforzados mediante una
capacitacion virtual impartida de forma obligatoria
a todo el personal. Se cuenta ademas con una
capacitacion anual sobre integridad y cumplimiento,
dirigida a Gerentes y posiciones clave.

Codigo
deéticay

conducta

Tiendas por Departamento Ripley S.A.
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Nuestro principal activo son nuestros clientes, y para
mantenerlos sabemos que la confianza en nosotros es
primordial. Pero écomo mantenerla? Evidentemente
no es facil y por eso nos apoyamos en un detallado
Codigo de ética, sumando a un Reglamento interno de
trabajo para colaboradores. Adicionalmente, el Comité
de Etica revisa de manera trimestral las infracciones a
estos protocolos.

Cifras 2021

El afo pasado se comunicd de manera interna respecto
de la politica anticorrupcion de la Compania. Y este
2021 tanto los contratos de Banco Ripley como de
Tiendas Ripley firmados con proveedores cuentan con
clausulas anticorrupcion.

Entre los principales datos destacan:

e Deteccion de casos de corrupcion: O

e Casos interpuestos contra la Organizacion en
materia de corrupcion: O

e El nUmero de consultas y/o denuncias recibidas a
través del Canal de ética en el Banco: 7

e £l nUmero de consultas y/o denuncias recibidas a
través del Canal de ética en Tienda: 13

e Casos de denuncias resueltos en el Banco: 6

e Casos de denuncias resueltos en el Tienda: 12

Principio de precaucion

En Banco Ripley, contamos con diversos controles
e instancias para la mitigacion de los distintos tipos
de riesgo que afectan al negocio, no 6lo financieros,
crediticios y operacionales, sino también de
cumplimiento y reputacionales. Para ello, tenemos
Comités de apoyo al Directorio formalmente
constituidos para abordar cada una de estas
materias, los que cuentan con la participacion no solo
de Gerentes, sino también de Directores. También,
a nivel de administracion mantenemos un Comité
de Denuncias y contamos con un canal (abierto

vy anonimo) a través del cual cualquier persona
puede denunciar malas practicas, sea en el trato a

Para resguardar la ética ante todo y combatir la
corrupcion, existe a disposicion de colaboradores vy
personas naturales un Canal de denuncias, anonimo,
confidencial y que nos permite hacer seguimiento de
conductas fuera de los estédndares de Ripley Peru.

R

Canal de
denuncias
Ripley

Recuerda que si eres victima o testigo de ung iregularidad en

nuestra organizacion es importante que lo reportes o traves de
riuesiro Canal de Denuncias, desde nuestro Portal de Personas.

£Qué consideramos una irregularidad?

Mal uso
de activos

Acoso laboral
asexual

Incumplimiento de
procedimientos

¢Cémo registro una denuncia?

& ingreso al Canal de Denuncias o

del Portal de Personas.

® Qegistra e coso en |
detallando lo ocurrido. Tu
denuncia es totalmente ononimo

El Canal de Denuncias o< de uso exclisive pam colabomnderas da Ripley v
Baneo Ripley

clientes, proveedores, colaboradores, incluyendo las
contravenciones a la cultura ética y de cumplimiento
del Banco.

En Tiendas Ripley contamos con un plan de trabajo
gue contempla la evaluacion de riesgos de fraude,
tales como robos internos, fraudes administrativos,
manipulacion indebida de mercaderia e irregularidades
sistémicas. Este plan se encuentra enmarcado

dentro del proceso de auditoria que realiza el area

de Prevencion de Pérdidas. Para estos efectos se
cuenta con un soporte sistémico denominado “Control
Transaccional”.
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WVIarketing

con aporte social

103-1 103-2 103-3

éPor qué es relevante?

Las personas se encuentran en el centro de nuestras
acciones, por ello todos nuestros esfuerzos estan
orientados a mejorar su calidad de vida.

Conscientes de que nuestra actividad tiene un

importante rol social, impulsamos una marca con
vOz que contribuya al bienestar de las personas y
propicie iniciativas que generen valor compartido.

Nuestro objetivo es buscar nuevas oportunidades

e implementar campanas de marketing con aporte
social, incentivando el cuidado del medioambiente y
la contribucion al desarrollo del pafs.

éComo se evalua?

El impacto v la interaccion de las campafnas de
marketing social las medimos a través de los
comentarios que se registran en redes sociales,
mostrando su preferencia, interés y participacion.

éCémo se gestiona?

En Ripley Peru las acciones de marketing no sélo
buscan publicitar la marca sino también, de forma
complementaria, ayudar positivamente a las
personas. {CoOmMo? Utilizando técnicas de marketing
social. Mediante nuestras campafas buscamos
generar acciones, conductas y transformaciones
positivas profundas en nuestra sociedad, apuntando
mMas hacia la comunidad que hacia la individualidad. .

Tema Material

Es asi que Ripley Peru potencia su compromiso
con las personas vy el planeta. Muestra de ello

son iniciativas como Ripley Cyber Recicla,
Emprendedores, Disefiadores Peruanos entre otras.

Reporte de Sostenibilidad Ripley Peru 2021
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Impulsando el talento y emprendimiento peruano

En Ripley estamos comprometidos con impulsar la Estas acciones responden a la estrategia de Ripley
industria de la moda local, que se viene desarrollando para continuar afianzando su liderazgo como referente
gracias a grandes talentos y que son esperadas por en la moda y reafirmar su contribucion al sector textil,
todos nuestros clientes quienes siempre buscan reactivando la economia local y contribuyendo al
novedades y esperan tener las Ultimas tendencias de desarrollo del pais, ademas de ofrecer a los peruanos
moda. Estamos muy orgullosos de presentar estas nuevas tendencias, marcas y siendo una vitrina de
colecciones gue recogen la nueva forma de vestir y exposicion a disefladores locales.

expectativa de los peruanos.

Talento peruano
4 colecciones peruanas en el 2021

Por primera vez lanzamos 4 colecciones peruanas para

nuestras marcas propias Index, Marquis y Barbados,

de la mano de reconocidos disehadores e influencers 139 SKUs vendidos con un
nacionales como Andrea Llosa, Genaro Rivas, Mafer total de 60 mil unidades
Neyra y André Carrillo.

+|NDEX

MARCA EXCLUSIVA
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Hecho en Peru

En Tiendas Ripley venimos impulsando afo a ano el
crecimiento de los emprendedores nacionales, a través
de la fabricacion de mas productos hechos en el Peru.
Es asi que en el 2021 mantuvimos una participacion de
proveedores locales alcanzando un 28% sobre la compra
total. Esto fue gracias a la creacion de alianzas con 34

emprendedores peruanos vy fabricantes textiles nacionales.

Emprendedores Ripley

Mas de 1.000 emprendedores peruanos crecen
con nosotros gracias a nuestro marketplace

en ripley.com.pe. En el 2021 incrementamos en
63% la cantidad de sellers en nuestra cadena
de abastecimiento con respecto al ano anterior,
permitiendo dinamizar la economia local y
generando empleo indirecto para mas familias
peruanas.

Debido al crecimiento en esta linea de negocio
onboarding vy seller support de la gerencia de

E- Commerce, se busca dar herramientas de
entrenamiento. y asesoramiento a los emprendedores
locales a fin de que logren grandes resultados en sus
negocios. Ademas, gracias a nuestro marketplace y los
cientos de sellers asociados, nuestro canal e-commerce
busca atender a mas de 2 millones de hogares en todo
el pafs, inclusive en las ciudades y regiones donde no
contamos con tiendas fisicas.

Apoyo a MYPES (Mediana y Pequeia Empresa)

En Ripley Perd nos sumamos a la iniciativa de
implementar nuevas politicas de pago para nuestros
proveedores MYPES permitiéndoles tener mayor
liguidez, de forma rapida vy programada con el pago
de sus facturas a 30 dias, y asi impulsar la economia
local. En Ripley estamos .COMprometidos con nuestra
sociedad vy el desarrollo sostenible de nuestros
emprendedores.

En Ripley nos comprometemos al pago a 30
dias a nuestros proveedores MYPES

Mas de 1000
emprendedores

crecen con nosotros.

Apoyamos a nuestros
proveedores mypes y nos
sumamos al compromise

voluntario de pago
a 30 dias

nES e
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'Educacién
financiera

103-1 103-2 103-3

éPor qué es relevante?

El consumo financiero
responsable permite a las
personas tomar las mejores

decisiones respecto de su dinero,

sus ahorros y/o inversiones.
Nuestra responsabilidad social
como negocio retail financiero
es comunicar claramente las
mejores opciones financieras
para cada cliente y entregarles
herramientas para la correcta

éComo se gestiona?

La clave estd en una
comunicacion clara y precisa.
Desde Ripley Perd nos
aseguramos de implementarlo
en todas las instancias, como
promociones, campafas,
descuentos, etc; asi como
desarrollar programas orientados
a comunicar, educar y prevenir
problematicas derivadas de
fraudes o desinformacion.

éComo se evalua?

El principal canal de evaluacion
es la voz directa de nuestros
clientes, quienes pueden dejar
sus comentarios a través del
call center, de la asistente
virtual Rebeca, del servicio

al cliente en tiendas fisicas,
mediante redes sociales y/o
libro de reclamaciones. De
acuerdo al tipo de interaccion
se puede identificar si ésta fue

K]
=
[
-
]
=
(]
5
[

toma de decisiones.

Tiendas Ripley

La confianza de nuestros clientes es fundamental,
por ello buscamos ser transparentes y entregar la
mayor claridad en todas nuestras comunicaciones.
Especialmente en aquellas en las que se detallen las
condiciones de nuestros productos financieros.

Nos aseguramos que la comunicacion sea veraz y
confiable en todo nuestro despliegue de campanas
y en los diferentes medios, comunicando descuentos
y promociones relacionadas con Tarjeta Ripley vy
detallando en las bases legales de las piezas de
comunicacion.

Los equipos responsables de gestionar la educacion
financiera desde retail en conjunto con Marketing
son: Legal, Customer Focus, Clients & Growth, Visual,
entre otras.

positiva o no.

Nuestros clientes pueden realizar quejas y/o
reclamaciones a través de diversos canales:

e Call center

Rebeca (asistente virtual)

Servicio al cliente de tiendas

Redes sociales

Libro de reclamaciones
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Banco Ripley: Corta y clara

Ayudar a nuestros clientes a manejar con
responsabilidad sus recursos financieros y guiarlos

en temas de prevencion de fraudes es muy
importante para Banco Ripley Peru. Con este objetivo
desarrollamos el Programa Corta y Clara.

Esta iniciativa que alcanza a mas 600.000
tarjetahabientes Banco Ripley, cuenta con una
estrategia de contenidos sencillos, ludicos y precisos
con videos tutoriales sobre como manejar con
responsabilidad los recursos. La idea es prevenir el
fraude presencial y cibernético.

Los ejes comunicacionales de este programa son:

* En cuanto a recursos financieros: Planificacion
mensual, como generar un presupuesto,
endeudamiento prudente, tips de seguridad
financiera y conceptos bancarios.

e Sobre prevencion del fraude: Descripcion vy tips
sobre éstos, como por ejemplo, fraudes presenciales
(cambiazo, Recojo de tarjeta a domicilio, Suplantacion
de Identidad) o cibernéticos: phishing, vishing,
smishing, SIM Swap.

e Estrategia de medios: Canales digitales, redes
sociales, marketing directo, notas de prensa, entre
otras iniciativas.

Los equipos responsables de gestionar la educacion
financiera en Banco Ripley son Marketing, a cargo de las
comunicaciones y campanfas, y Prevencion del fraude.

Nuestros clientes del Banco pueden realizar quejas
y/o reclamaciones a través del libro de reclamaciones
desplegado por regulacion en todos los canales de
contacto.

La evaluacion de nuestra propuesta de educacion
financiera es medida en el Banco a través de la
visualizacion e interaccion de los clientes con nuestras
redes sociales, el nivel de apertura y Click Through Rate
de nuestros mails, ademas del numero de impactos,
alcance vy valor publicitario de nuestras notas de prensa.

Este 2021 logramos generar a traves de nuestras notas
con contenido utilitario de educacion financiera y
prevencion del fraude:

* 69 impactos con tono positivo, 30% de ellos en
medios con mayor posicionamiento en el pais como
el diario El Comercio y Gestion.

e Un alcance de mas de 16.000.000 personas en
nuestras redes sociales.

e Un valor publicitario de mas de USD 78.000.
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Apoyo
a fundaciones

103-1 103-2 103-3

éPor qué es relevante? éCémo se gestiona? éCémo se evalta? -
. ) . . 5}

En Ripley Perud estamos Evaluamos, definimos y orientamos  Evaluamos cada una de las §

comprometidos con el desarrollo nuestros programas internos e iniciativas midiendo el impacto g

socio-ambiental de nuestras iniciativas comerciales para que social y ambiental que generan =

comunidades, por eso asumimos tengan un rol social y puedan las acciones establecidas.

el rol de agentes de cambio, aportar a proyectos sociales y Actualmente la gestion de

apoyando activamente a ambientales vigentes. apoyo a fundaciones es

instituciones benéficas que, liderada por la Gerencia de

. . Nuestro compromiso en el 2021 se . .
al igual que nuestro negocio, . . T Marketing y la Gerencia de
reafirma en diferentes iniciativas

impulsan el bienestar de las . . Gestion de Personas, las cuales
. como #RipleyCyberRecicla . e .
personas con una mirada definen, planifican y orientan

' apoyando a Ciudad Saludable, L
sostenible. _ Sus programas e iniciativas a
Talent Fest impulsando el talento ) .
proyectos de impacto social.

femenino junto con Laboratoria,
Camidn Magico de Navidad,
apoyando a los nifos vy nifas
de Aldeas Infantiles vy diferentes
acciones de ayuda social.

Ripley Cyber Recicla, impulsando el reciclaje de plastico junto con Ciudad Saludable

Comprometidos con el planeta, en el

2021 mantuvimos nuestra campana
#CyberRipleyRecicla, que le brinda la
posibilidad a nuestros clientes de canjear
exclusivos productos de ripley.com.pe por
botellas de plastico.

De esta manera, desde los eventos de
e-commerce mas importantes del ano,
impulsamos una cultura de reciclaje

y premiamos a nuestros clientes que
contribuyen con esta causa; logrando
acopiar un total de 127000 botellas de
plastico que fueron entregadas a Ciudad
Saludable, ONG que trabaja por impulsar el
reciclaje en el pais.
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Talent Fest, impulsando el talento femenino junto con Laboratoria

Con el objetivo de promover el desarrollo de las
mujeres en el ambito de la tecnologia, en el 2021 Ripley
Perd se sumo, un anho mas, al Talent Fest que organiza
Laboratoria; la hackatdon de mujeres mas grande del
pais, que busca conectar el talento de sus egresadas
con diferentes organizaciones con el propdsito de
colaborar, aprender y encontrar soluciones a diferentes
retos en una jornada de agilidad, innovacion 'y
disrupcion.

En este ano, tanto Tiendas Ripley como Banco Ripley
a través de squads de equipos multi pais tuvieron
una participacion muy activa en diversas sesiones del
evento; en el que Banco Ripley obtuvo el Ter Lugar en
la resolucion del reto propuesto.

‘Laboratoria

BANCO RIPLEY 1ER LUGAR
EN EL TALENT FEST 2021 DE
LABORATORIA

; = "'"'if‘.'.“_' l} '<L>

Banco Ripley!!!!‘.-L\I{j

il

banco ripley

Camién magico de Navidad, apoyando a los nifios y nifias de Aldeas Infantiles

En diciembre del 2021, el camidn magico de Ripley
volvid a recorrer las calles para llevar un mensaje de
optimismo a las familias del Peru y sorprender a los
nifos de Aldeas Infantiles, organizaciéon de desarrollo

social que alberga a miles de niflos en situacion de
vulnerabilidad con el propdsito de mejorar su desarrollo
v calidad de vida.
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Cumplimiento de la
normativa ambiental

103-1 103-2 103-3
éPor qué es relevante? é¢Coémo se evalua? -
Respetar y proteger el medioambiente es Desde el drea de Auditoria se verifica la puesta rz‘r‘s
indispensable para ser una empresa sostenible. En en practica de las directivas emitidas. Por otra g
Ripley buscamos, no soélo respetar la normativa parte, a través del Canal de denuncias se puede °
ambiental vigente en el Pery, sino proponer y dejar constancia de cualquier incumplimiento
desarrollar productos y servicios que impacten de relacionado a las diferentes tematicas dentro de la
manera positiva en la comunidad y en el entorno. empresa.
Ser sostenible es ser responsable, o que implica En la actualidad la empresa se encuentra
cumplir normas vy leyes como por ejemplo, la que gestionando la implementacion de la Ley de
regula los plasticos de un solo uso. plasticos N° 30.884 publicada en 2019, que

regula los plasticos de un solo uso, otros plasticos
L i no reutilizables y los recipientes o envases
¢Cémo se gestiona? .
descartables de tecnopor para alimentos y
Ripley Peru comunica de manera transversal la bebidas de consumo humano en el territorio
normativa medioambiental vigente y sus eventuales nacional.
modificaciones. Ademas, desde el drea legal y
de cumplimiento se realiza seguimiento a su

implementacion.

1CI@S
CONTIGO

_ yconel Medio
Ambiente
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Gestion ambiental en toda la cadena logistica

Nuestra cadena logistica se encuentra integrada por Aportes de cada area:
diversas areas que dan soporte a la division de Supply vy .
aportan a la sostenibilidad y desarrollo. Estas actividades 1. Operacion

aun se encuentran en la primera etapa de desarrollo, e Uso de luz a sensor de movimiento en almacenes
pero a futuro esperamos que la sostenibilidad se vaya ISKAY.
presentando desde el primer hasta el Ultimo eslabon de  Segregacion de residuos: Identificacion de cartones
la division Supply Chain de Ripley. y plasticos.

e Comex * Mejora en el nivel de servicio, involucrando la reduccion

' de devoluciones del drea de Logistica Inversa.
* Operacion
« Distribucion 2. Distribucion
e |[ncorporacion de mas puntos de entrega de retiro

¢ Inteligencia Logistica : .,
en tienda, esto genera reduccion en los traslados de

e Planificacion despacho a domicilio.
e Areas de soporte (Seguridad - Gestidon Humana - * Reduccion en consumo de papel: Implementacion
Administracion) de impresion de guia de remision en papel térmico.

3. Areas de soporte

e Donacion a diversas instituciones.

e Reduccion en consumo de agua: De 46.000 a
29.000 litros de agua durante los cinco primeros
meses de 2020 versus 2021.
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Reduciendo el consumo energético

Escaleras Ongoing

Nuestras tiendas nuevas: Ripley Puruchuco (2019),
Ripley Chiclayo 2 y Ripley Comas (2020) cuentan con
escaleras ongoing que se activan al contacto con la
finalidad de hacer mas eficiente el consumo de energia
en las tiendas. Hoy el 15% de nuestras escaleras en
tiendas son ongoing.

lluminacién LED

Desde 2016 venimos trabajando en el cambio progresivo
de iluminacion con la finalidad de reemplazar
gradualmente las antiguas luminarias e implementar
nuevos sistemas que generen ahorro de energia y menor
impacto ambiental. Por ello, nuestras tiendas nuevas,
Ripley Puruchuco (2019), Ripley Chiclayo 2 vy Ripley
Comas (2020) tienen el 100% de su iluminacion con
tecnologia LED. Ademas al 2021, todas nuestras tiendas
a nivel nacional cuentan con al menos un porcentaje de
iluminacion LED, permitiendo que el 86% de nuestros
focos de toda la Compania tengan esta tecnologia.

15 jun. 2022 16:26:03
Avenida Javier Prado Este
Ate

Provinciade Lima

Reporte de Sostenibilidad Ripley Peru 2021
.COMprometidos con las personas y el planeta



Gestion
de residuos

103-1 103-2 103-3
éPor qué es relevante? éCémo se gestiona? éCémo se evalta? -
En Ripley somos conscientes A través de proveedores Estamos en pleno desarrollo E
que la industria textil es una de estratégicos nos cercioramos de de métricas para evaluar g
las que genera gran volumen cumplir con un correcto recojo el impacto de la gestion =
de residuos en el mundo. Desde de residuos y reaprovechamiento de nuestros residuos vy su
nuestra Organizacion buscamos de éstos. Actualmente estamos reutilizacion.
tratar esta problematica como trabajando con algunas empresas
una oportunidad dando nueva para gestionar la donacion de
vida a aquello que se desecha. elementos que pueden reutilizarse.

Una politica responsable de
gestion de residuos es una
alternativa para generar circulos
virtuosos en la industria y ser
ademas un aporte a la sociedad.

En nuestras tiendas y agencias

En Ripley Peru contamos con acuerdos comerciales

N - 2020 2021
con proveedores donde especificamos las politicas
internas para el recojo de residuos. Ello nos asegura Cartones 175,545 kg 305,237 kg
poder mantener nuestras bodegas y areas comunes Plasticos 31204 kg 47,388 kg

limpias y ordenadas.

Y porgue no todo son desechos, hemos implementado
politicas para colaborar internamente con algunas
empresas en la donacion de residuos que se pueden
aprovechar.

La gestion de los residuos se realiza a través del area
de Gestion de operaciones, con la colaboracion de la
empresa SSAYS, en la recoleccion, Jefe de Bodega y Jefe
de prevencion en los puntos de acopio, segun su residuo.

Como material de apoyo, se elabord un manual basico
de descripcion grafica y puntos de acopio.
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En nuestros Centros de Distribucion

En nuestros centros de distribucion también
gestionamos los residuos, ya que ello nos permite
mitigar el impacto negativo hacia el medioambiente y
hacia toda la comunidad Ripley. Asimismo, evitamos
sanciones ambientales que en muchos de los casos
pueden llegar a ser muy costosas. Por eso, contamos
con un detallado instructivo de sectorizacion y
procesos de residuos.

En la practica, nos encargamos del acopio de
residuos solidos, cartones, chatarras, residuos
biocontaminantes y/o activos en desuso. Continuando
con su retiro y/o venta de lo que corresponda. El
equipo responsable del acopio vy retiro de los residuos

es Administracion y Servicios y hoy contamos con
un total de 18 personas quienes se encargan de la
recopilacion vy traslado de los residuos.

Este 2021 iniciamos la implementacion de tachos
dentro del almacén que permiten la identificacion de
los tipos de residuos.

Para los residuos biocontaminantes contamos con

los expedientes mensuales y certificados de la
disposicion final de los desechos. Estos documentos
son determinantes para la verificacion de la disposicion
de los residuos.
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Reduccion de papel

Con el fin de optimizar el consumo de papel
en nuestras operaciones, seguimos con la
implementacion de mecanismos virtuales para
seguir mejorando nuestros indicadores:

Boletas de remuneraciones

En el afo 2021 mantuvimos el envio de boletas de
pago de forma electrdnica, lo cual nos ha permitido
reducir el consumo anual de papel a nivel nacional
al 100%, con respecto al afio anterior.

Impresién boletas

10.000
84.000
75.000

50.000

25.000
14.000

2019 2020 2021

Recibos de pago en cajas.

Seguimos usando rollos de papel térmico que sdélo
requieren una copia fisica de la boleta de pago, asi
como con la implementacion de nuevas formas de
pago digital y cupones de descuento virtuales. Es

asi que en el 2021 consumimos 6.223,5 kilometros
de papel para emitir nuestras boletas de venta.

Km de papel boletas
15.000
13.200

10.000
6.224

5.000 3.40

2019 2020 2021
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Reduciendo el uso de plastico

En 2021 mantenemos nuestro
compromiso de tener O bolsas
plasticas de un solo uso en
nuestras cajas. Por eso este afo
hemos vendido o entregado
9.561 bolsas reutilizables vy
4.322.522 bolsas biodegradables
reduciendo al 100% el consumo
de bolsas plasticas de un solo
uso en nuestras tiendas.
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E’roductos con
atributos sostenibles

Compra sostenible en Ripley

Conscientes de la importancia que tiene contribuir

al bienestar de nuestro planeta a través de practicas
responsables en la produccion de textiles, a partir del
2020 comenzamos a incorporar en nuestras marcas
propias productos con algun atributo sostenible en
su produccion, ya sea a través de la certificacion de
materias primas sostenibles, gestion de residuos o
recursos naturales.

Esta labor se realiza en conjunto con nuestra casa
matriz, quienes coordinan la gestion con los distintos
proveedores certificados.

En el ano 2021, el 23% de nuestras compras en Hong
Kong tenia al menos un atributo sostenible para
nuestras marcas propias.

Marcas propias Seguimos creciendo

lN DE x BARBADOS Productos con atributos sostenibles 2020

MARQUIS” Harvest . e =
C B CON ATRIBUTOS

. < > B SIN ATRIBUTOS
CLOUDBREAK €
(cacharel)
PARIS
Baby
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Nuestras certificaciones y membresias

Rbl[o )
) Gotton
|n| tiative

www.bettercotion.org

GoTS”

mal Recycled

kaﬂ

Jeanologla

OEKO-TEX®

CONFIDENCE IN TEXTILES

STANDARD 100

Better Cotton Initiative (BCD):

Es una organizacion mundial sin fines de lucro creada para hacer que el proceso de
produccion mundial de algoddn sea mejor para las personas que realizan el trabajo
y también mejor para el medioambiente. A través de Better Cotton, los agricultores
reciben capacitacion sobre como utilizar el agua de manera eficiente, reducir el uso
de productos quimicos dafinos vy aplicar principios de trabajo decente.

Al ver una etiqueta con el logo de Better Cotton significa que estd comprando
un producto mayoritariamente de algoddn, de un minorista o marca que se
compromete a obtener Better Cotton o invertir en agricultores que a esta iniciativa.

Global Organic Textile Standard:

Es la norma lider mundial en el procesamiento de textiles hechos con fibra organica,
que incluye criterios ecoldgicos y sociales, y sustentada por certificaciones
independientes en toda la cadena de provision textil.

Global Recycled Standard:

Es un estandar voluntario cuyo objetivo es rastrear y verificar el contenido de
materiales reciclados en un producto final. Este estdndar se aplica a toda la cadena
de suministro y aborda la trazabilidad, los principios ambientales, los requisitos
sociales, el contenido guimico vy el etiquetado de determinado producto.

Jeanologia:

Nos adherimos a la empresa Jeanologia que desde el afo 1994 une esfuerzos
con las principales marcas vy proveedores de la industria textil, principalmente de
jeans, para garantizar la cero contaminacion, eliminando emisiones perjudiciales
y residuos, asi como reduciendo drasticamente el consumo de agua, quimicos vy
energia en los procesos de produccion.

OEKO-TEX":

Es una union de dieciocho institutos independientes de investigacion-prueba en

el campo de la ecologia textil y del cuero en Europa vy Japon, quienes en conjunto
tienen la responsabilidad del desarrollo de métodos de prueba y valores limites que
forman la base de los siguientes estandares:

STANDARD 100 by OEKO-TEX®, MADE IN GREEN by OEKO-TEX®, LEATHER
STANDARD by OEKO-TEX®, STeP by OEKOTEX ®, ECO PASSPORT by OEKO-TEX®,
DETOX TO ZERO by OEKO-TEX®.
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Lenzing:

-
LLenZIng Durante el 2020 produjimos mas de 7 mil unidades fabricadas con fibras
Innovative by nature naturales de viscosa Lenzing, primera generacion de fibras celuldsicas a base de
madera, la cual recibio la etiqueta de producto de base bioldgica otorgada por el
Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA).

DY : ve.
REPQEVE  Repreve

Elabora fibras textiles a partir de materiales reciclados como son las botellas de

plastico PET.
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Viviendo
nuestra cultura

Para acercarnos a mas hogares.

A través del trabajo comprometido y colaborativo, nuestros equipos desarrollan distintas soluciones
gue nos permiten acercarnos a mas hogares para mejorar su calidad de vida y maximizar su bienestar.

Enfocados en brindarles la mejor experiencia a nuestros clientes, durante el 2021 se desarrollaron
diferentes iniciativas gque nos han permitido ir un paso delante de sus expectativas y sorprenderlos
con nuestra oferta de valor.

Utilizamos de manera eficiente nuestros recursos.

Maximizamos la eficiencia de nuestros recursos, priorizando el bienestar de nuestros clientes y
colaboradores por encima de todo. Replanteamos nuestros procesos y redefinimos presupuestos
para mantener los protocolos de bioseguridad y facilitar todos los implementos de proteccion
personal necesarios, en cada una de nuestras sedes, con el fin de asegurar el bienestar de
nuestros colaboradores y la continuidad del negocio.

Resguardamos el bienestar de las personas.

Con respeto y mucha disciplina cumplimos con todas las medidas dictadas por el Gobierno con el fin
de garantizar la seguridad de nuestros colaboradores y clientes; priorizando su salud y manteniendo
una comunicacion constante con el objetivo de velar por su bienestar y el de sus familias.

En el centro de la experiencia Ripley.

Tomamos los desafios como oportunidades y nos enfocamos en que la experiencia de nuestros
clientes en cada punto de contacto tanto en Tiendas Ripley como en Banco Ripley tenga altos
estandares de servicio.

.COMprometidos contigo.

El compromiso de nuestros lideres y colaboradores es fundamental para mantener la motivacion
de nuestros equipos y cumplir los objetivos que nos hemos propuesto con conviccion. Somos una
empresa enfocada en las personas vy el cliente estd en el centro de nuestras acciones.
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Nuestra dotacion
en numeros

£
RIPLEY

+6.400 4.935

son parte de Ripley Peru colaboradores

i 48,2%

78%

menores de 40 afos

23,6%

banco ripley

77,1%

jornada completa

£
RIPLEY

banco ripley

1.527

colaboradores

22,9% 2,1%

part time temporal
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Composicion segtn tipo de cargo y género

0 @
54% 51,7%

2020 2021

Ripley Peru

ot s, GRRERRERORORINN 0000000000 =

[o]
Jefes/Profesionales/Analistas Wﬁ

oo cer (ERRRRRHRLCO0000000000000 2=
o (RERAROORIORIOORIOD 00000 =

Segun tipo de contrato

Banco y Tienda

Permanente Temporal Total general

6.321 141 6.462
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Segun jornada de trabajo

@)

i

67% 77,1%

2020 2021

Rango etario

Menores 40 aifos

=40 =40
81% 78%

2020 2021

Antigliedad

Menos de 3 afios en la Compaiiia

oo |&
oo
oo |?P

49,9% 43%

2020 2021

Banco y Tienda

Jornada completa

4.981

Tramo etario
Menores de 30
Entre 30 y 40
Entre 41y 50
Entre 51y 60
Entre 61y 70

Mas de 70

Antigliedad

Menos de 3 afios
Entre 3y 6 afos
Entre 6 y 9 afos
Entre 9 y 12 afos

Mas de 12 afos

Part Time

%

40%

38%

17%

4%

1%

%

43%

16%

13%

13%

15%

1.481

Total general

6.462

Total
2.566
2.482
1106
273

35

Total

2.762

1.041
864
843

952
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Algunas actividades que no forman parte de los negocios de Ripley Peru estan a cargo
de servicios de terceros, tales como vigilancia, mantenimiento, limpieza y Mesa de ayuda.
Estos subcontratos no estan considerados en la dotacion reportada.

13,21% 17,5%

2020 2021
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Comprometidos
con una experiencia
laboral de calidad

La gestion del clima organizacional dentro de Ripley
Perd es una estrategia en permanente ejecucion,
gue nos permite conocer la percepcion de los
colaboradores sobre el ambiente de trabajo, el
liderazgo vy el impacto que tienen los diferentes
factores organizacionales en su cotidianeidad.

La medicion del clima laboral nos brinda la
posibilidad de alinear y enfocar nuestros esfuerzos
en lo que es realmente relevante para nuestros
equipos vy el negocio, sobre la base del respeto y la
confianza.

Nuestro compromiso con el talento es ser un lugar
de trabajo en el que este se pueda desarrollar vy
crecer, y en el que primen la igualdad vy la diversidad,
y a través de ello podamos contribuir a construir
una mejor sociedad para todos y todas.

Contamos con herramientas internas y externas que
nos permiten establecer un diagndstico, plan de
accion y seguimiento tanto en Tiendas Ripley como
para Banco Ripley.

Mediciones externas

Asi también mediciones externas a través de
reconocidas organizaciones expertas, con las
que recogemos la percepcion de nuestros
colaboradores en materia de su experiencia de
trabajo vy el clima laboral.

De acuerdo a los resultados obtenidos de
nuestras mediciones internas, se remiten los
resultados a nuestros lideres, quienes gestionan
el clima laboral con sus equipos de trabajo.

Ellos, junto a un equipo experto conformado

por nuestros business partners, especialistas y
analistas, asesoran, monitorean y acompanan la
gestion del lider en el cumplimiento de los planes
de accion y compromisos de trabajo.

Estos estan orientados a las necesidades reales
de los equipos vy tienen como propdsito generar
las condiciones adecuadas para desarrollar
tanto a los colaboradores que son parte de la
Organizacidon como a quienes se incorporan.

Encuesta anual de clima laboral organizada
por el Instituto Great Place to Work PerU.

Encuesta employee experience a cargo de
GN+.
Mediciones internas
Ademas, a través de diagndsticos internos
recogemos la opinidon de nuestros colaboradores
de primera mano.
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A través de ellos conocemos la percepcion de
una muestra representativa de cada una de
nuestras sucursales a nivel nacional de manera
mensual con el fin de monitorear la gestion de
los lideres, los Comités de clima laboral de cada
negocio vy la opinidon de nuestros equipos sobre el
ambiente de trabajo.

Desde el 2016 trabajamos de la mano las mediciones
externas de clima laboral de Tiendas Ripley y Banco
Ripley con el Instituto Great Place to Work lo cual
nos ha permitido identificar oportunidades de mejora
y fortalecer nuestras buenas practicas ano tras ano.

Los resultados de la medicion 2021 mantienen
nuestro nivel de satisfaccion obtenido en el afio
anterior logrando asi un 85% de satisfaccion y
alcanzando la posicidon 21 dentro del ranking de las
Mejores Empresas para Trabajar en el Peru.

Asimismo, los puntos que evidenciaron una mayor
evolucion durante este periodo fueron:

“Existe un ambiente de trato justo dentro de la
organizacion sin importar la orientacion sexual,
género, condicion socioecondmica”.

“Los colaboradores sienten orgullo de trabajar en
la organizacion, de los logros que obtienen como
equipo, del servicio y productos que ofrecen”.

“ El lugar donde realizan sus funciones es
fisicamente seguro, habiéndose establecido planes
de contingencia ante posibles casos de covid-19”.

“Los lideres conducen el negocio de manera ética
y honesta”.

Contamos con una encuesta 100% virtual

que permite conocer las percepciones de los
colaboradores en relacién a su lider y equipo

de trabajo, identificando con ello las principales
fortalezas y oportunidades de mejora. La frecuencia
es trimestral y participan todos los colaboradores
de Tiendas y Banco Ripley. Los temas que evalua
esta herramienta son: Comunicacion, coordinacion,
reconocimiento, retroalimentacion, oportunidades
de crecimiento, liderazgo, entre otros. En el 2021
alcanzamos un 80% de participacion general.

Negocio 2018 2019 2020 2021
Retail 81% 85% 85% 85%
Banco 84% 84% - 80%

La gestion de clima organizacional, en temas

de equidad, inclusion y diversidad, nos otorgd 3
reconocimientos destacados por parte del Instituto
Great Place To Work

Mejores organizaciones para mujeres 2021.
Mejores organizaciones para trabajar millennials 2021.

Mejores organizaciones para trabajar diversidad e
inclusion 2021.

Los Mejores Los Mejores Los Mejores Lugares Los Mejores Lugares
Lu jara Lugares para para Trabajar™ para Trabajar™
T ja Trabgjar™

Millennials Diversidad e Inclusién

Great

Place

o
Work.
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En lo que corresponde a nuestro negocio financiero durante el 2021 la medicidn de clima
laboral del 2021 alcanzd un 80% de satisfaccion.

Entre las principales fortalezas de Banco Ripley, como un buen lugar para trabajar,

tenemos:

“Existe ambiente de trato justo dentro de la Organizacion sin importar las
caracteristicas individuales de los colaboradores, consideran que pueden ser ellos

MIiSMOos y expresar su personalidad”.
“Los colaboradores se sienten orgullosos de los logros que alcanzan como equipo”.
“Los lideres conducen el negocio de manera ética y honesta”.

“Los colaboradores son responsables de cumplir con su trabajo, ademas consideran
que el lugar actual donde desarrollan sus labores es fisicamente seguro”.

]

Disfruta

| TODOSLOS DIAS
CONTU

TARJETA RIPLEY

DOMINGE
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Ripley Peru desde el 2019 cuenta con mediciones

de la experiencia del colaborador o eNPS con el fin
de potenciar nuestra oferta de valor hacia nuestros
colaboradores y talento potencial, de la mano de

la consultora experta GN+, la que cuenta con una
trayectoria de mas de 12 ahos en Latinoamérica en
temas de experiencia del colaborador, transformacion
cultural, coaching vy agilidad.

El Employee Net Promoter Score (eNPS) es un
indicador que mide la lealtad del colaborador hacia su

En el 2021, por segunda vez consecutiva, realizamos
la evaluacion de la experiencia en Tiendas Ripley
alcanzando una participacion del 69% de nuestra
dotacion total.

En este ejercicio obtuvimos un crecimiento de 13
puntos sobre el ejercicio anterior, logrando un eNPS
de 60 lo gue nos llena de orgullo ya que, segun lo
reportado por la consultora, el promedio de eNPS del
sector Retail peruano, en el 2021, fue de 35%.

Organizacion y, por ende, la posibilidad de recomendarla
a familiares o amigos como un lugar de trabajo.

Con este estudio pudimos conocer la percepcion

de nuestros colaboradores sobre las practicas
implementadas, asi como el indice de recomendacion
de cada uno de nuestros negocios respecto a su
experiencia.

Con mucha satisfaccion hemos visto que el indice de
recomendacion de ambos negocios ha mostrado una
evolucion respecto a lo obtenido en el 2020.

Ademas de la recomendacion sobre el lugar de
trabajo, vemos un crecimiento en el indice en lo
relacionado a productos y servicios de la compafia,
pasando de un 57% (2020) a un 71% en el 2021.

Otro punto a destacar, es la satisfaccion general en el
trabajo que fue de 90% lo que evidencia una mejora
en nuestros procesos relacionados con formacion,
desarrollo, condiciones laborales, relacion con los
lideres, etc.

¢Qué tan probable es que recomiendes Tiendas Ripley
como un lugar de trabajo a tus amigos y colegas?

100%

75%

50%

25% 18%
1%
0% -
DETRACTORES PASIVOS

2020

71%
60%

PROMOTORES ENPS GENERAL

W 2021
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En la medicion de eNPS del 2021 de Banco Ripley
alcanzamos una participacion del 79% de los
colaboradores, logrando como resultado de la
medicion un eNPS de 41%, 24% por encima a lo
obtenido en el 2020 vy superando lo alcanzado en el
2019 (33%), lo que refleja que el trabajo relacionado
con la priorizacion en la cultura organizacional vy el
bienestar del equipo ha tenido resultados positivos,
incrementando la cantidad de colaboradores
promotores, en desmedro de los neutros vy
detractores.

Cabe resaltar, que el promedio de eNPS del sector
financiero peruano fue de 36%, lo que nos llena

de satisfaccion y nos compromete a continuar
fortaleciendo la experiencia del colaborador en cada
punto de su journey map.

Por otro lado, se observa un crecimiento en el indice
de recomendacion de nuestros productos vy servicios,
pasando de un 21% (2020) a un 45% en el 2021.

En cuanto a la satisfaccion general en el trabajo,
logramos 86%, superior al obtenido en el 2020.

¢Qué tan probable es que recomiendes Banco Ripley como
un lugar de trabajo a tus amigos y colegas?

100%

75%

50%

29%
25%
15%
0% .
DETRACTORES PASIVOS

2020

56%
41%
PROMOTORES ENPS GENERAL

W 2021
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Para Ripley Peru la comunicacion y la conexion con los equipos es fundamental, por ello
durante el 2021 potenciamos nuestros canales de comunicacion digital manteniendo un
engagement rate del 82% y retomamos los espacios presenciales de manera gradual
conforme la crisis sanitaria se iba controlando.

Con el fin de continuar propulsando,
informando vy transformando los
resultados de nuestro negocio financiero
mantuvimos el espacio de comunicacion
mensual liderado por nuestro Gerente
General de Banco Ripley denominado

el PIT de Banco Ripley, una sesion que : - “":’;f"}:,m
convoca a todos los colaboradores de g |

Banco Ripley para conocer de primera
mano el avance de la Compania.

El alineamiento con nuestros lideres es

. .
muy importante, por eso mes a mes Porque llnldOS
los lideres de nuestro negocio retail se #LoPodemosTodo
redinen en un espacio virtual en el que nos volvemos a juntar en

se revisan los resultados y el desempeno
de la Organizacion frente a los objetivos

propuestos, asi como los focos \ L

CONEXION
s AY

Este evento esta liderado por nuestro RIPLEY

Gerente General retail junto con los

principales lideres de la Compafiia. ON LlNE
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En el 2021 iniciamos una practica
comunicacional gque reune a todos los
lideres de Ripley Peru vy Ripley Chile
de ambos negocios cuyo proposito
es informar los resultados de la
corporacion asi como dar a conocer

Encuentro
Corp 2021

é¢ Comprometidos
en seguir mejoraﬂdo
la elrenelma de

los temas estratégicos de Ripley Corp. nuestros clientes 39
. 2 P People Centric
Cada trimestre mas de 900 lideres —
sesionan en este importante evento. P —
Agilidad e innovacidn

Desde mediados del 2021 las campanas
mas importantes de nuestro negocio
tuvieron un Kick Off presencial liderado
por nuestros gerentes generales

y conectando de manera virtual a
nuestros equipos a nivel nacional,
estrechando lazos y alineando esfuerzos
para el cumplimiento de los objetivos.
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Comprometidos
en potenciar

el talento de
nuestros equipos

Durante el 2021 continuamos impulsando el desarrollo y
aprendizaje de nuestros equipos a través de diferentes programas
que nos permiten fortalecer los conocimientos vy las habilidades de
nuestros colaboradores.

Campus R es nuestra plataforma de aprendizaje en diferentes
formatos como podcast, micro learnings, webinars, ebooks, videos
a disposicion y técnicas de gamificacion, una innovadora vy ludica
forma de aprender que permite acumular insignias y superar
niveles. Ademas para una correcta gestion del aprendizaje también
cuenta con diplomas de participacion por curso, reporte de notas,
calendario de capacitaciones y tutores en linea.

Gracias a esta modalidad de aprendizaje durante el 2021
desarrollamos mas de 130 cursos con el fin de fomentar el
crecimiento de nuestros colaboradores alcanzando una cobertura
del 93%.

Adicionalmente se desarrollaron cursos que fueron dictados por
otras plataformas digitales que nos permitieron disponibilizar las
sesiones de aprendizaje en nuevos formatos y extender nuestro

alcance.

N2 cursos Campus R Horas de capacitacion  Cobertura 2021

Tienda 66 37.311,8 92% 85%
Banco 64 21.061 94% 80%
Total 130 58.372,8 93%

Lom

+65milhoras  campusr

de capacitacion durante
la época de pandemia

100% digital. Mis eficientes. Mas de 150
dand ! | tigrmpe ELTRO, podeasty
i bt SR : vk
do a7 la madida, sbacks y vidoos 3 dapasicitn
desde cusbquier dispositivn mis claras y didicticas. de nuestras colaboraderes.
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Ripley Talks

Durante el 2021 continuamos compartiendo el aprendizaje a través La medicién de satisfaccién
de nuestros equipos promoviendo espacios de conocimiento de
vanguardia, que permitan a los participantes ampliar la vision
que tengan del negocio y ademas desarrollar habilidades y nivel nacional
competencias en su vida personal y profesional como Ripley Talks.

del programa logré un 92% a

A través de nuestras plataformas Workplace y Teams,
desarrollamos mas de 12 sesiones de Ripley Talks alcanzando mas : GRAC'AS A
de 1019 horas de aprendizaje y un 94% de satisfaccion NUESTROS

Es nuestro programa de formacioén para el puesto de trabajo de
nuestro negocio retail, el que comprende diferentes niveles de
aprendizaje como Onboarding (incorporacion y conocimiento
basico del negocio), Growing (profundizacién del conocimiento

de las funciones de trabajo) v, Mastering (desarrollo de . o __ SR
habilidades personales para el liderazgo de equipos). Este '
programa nos permite acompanar el dinamismo vy las exigencias
de formacion del sector.

Lus Corias Misiing
i i e

N° Ripley Talks Horas acumuladas % Satisfaccion 2021

Porque gracias a su experiencia y conocimientos

Tienda 6 457 94% 85% pudimos aprender mas de nuestra organizacion y
las novedades del mundo retail.

it
Banco 6 568 95% 80% tenemos

% atl“#

Total 12 1019 94%

Learining Tracks

Programa de entrenamiento online para
millennials y centennials con una innovadora
metodologia de aprendizaje. A través de tracks, o
modulos interactivos nuestros equipos potencian
sus habilidades profesionales y técnicas de
omnicanalidad, que permiten llevar nuestro
negocio hacia las nuevas tendencias retail.

Somos una de las
mejores empresas
para trabajar
para Millennials
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Banco Ripley también cuenta con un programa de capacitacion
gue nos permite potenciar las habilidades requeridos para una
atencion fisica y digital, en las posiciones de servicio, con la
finalidad de brindar a nuestros clientes una gran experiencia

e incrementar los resultados comerciales. Phigital School
comprende una serie de etapas que buscan fortalecer por niveles
las habilidades de nuestros equipos.

Con el propdsito de hacer que el proceso de incorporacion

de nuestros nuevos colaboradores a la Organizacion sea una
experiencia memorable, creamos Bienvenida R, un programa que
brinda la informacion necesaria a nuestros nuevos talentos para
su proceso de induccion y adaptacion. Ademas de presentarles la
historia, misién, visidon, organizacion y beneficios que la Tienda vy
el Banco ofrecen, nos aseguramos gue cuenten con una ruta de
aprendizaje en la primera semana de incorporacion a su puesto
para conocer cada una de sus funciones.

Con el fin de fortalecer el conocimiento de nuestros equipos,
implementamos nuestra Biblioteca R, una plataforma de
aprendizaje que cuenta con mas de 2.000 titulos sobre
diversos temas como negocios, liderazgo, tecnologia,
marketing, entre otros, en formato de libro, resumen,
podcast y audiolibro. Para impulsar el uso, contamos con
una comunidad donde fomentamos la lectura y resefamos
algunos de los nuevos titulos.

phv{gisal

Dale play e y acelera tu
aprendizaje en Banco Ripley.

.

unete a nuestra
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Pulso

Para Ripley Peru la retroalimentacion acerca del desempeno

de nuestros equipos es fundamental. Por ello, generamos
herramientas que faciliten esta labor dentro de la gestion

de nuestros lideres. A través de Pulso, buscamos generar

un feedback continuo, con el fin de que los jefes impulsen

el crecimiento de sus colaboradores trabajando en aquellas
oportunidades de mejora que se identifiquen o potenciando sus
fortalezas.

com

Evnluncién de desempafio Ripley 2027

iYa se activaron * %k kk

los Pulsos e e 8

de tu equipo
para este mes!

Ingresa ol Portal de
Personas y evalia

> &l desempenio de
tu equipa

PDAA - Programa de Desarrollo y Acompafnamiento a Ascensos

Contamos con un programa dirigido a los colaboradores que
acaban de ascender a posiciones de liderazgo con gente a

cargo, donde fomentamos el autoaprendizaje vy el desarrollo de
habilidades de gestion de equipos alineados a los objetivos de la
Organizacion y a lo que esperamos de quienes dirigen los equipos.

Participan lideres de Tienda y de Banco de las sucursales
atendiendo, de manera diferenciada, a quienes asumen
posiciones tacticas (Jefes / Supervisores) y posiciones
estratégicas (Subgerentes y Gerentes).

Durante el 2021, nuestro Programa PDAA

obtuvo 96% de satisfaccion general

Programa de Desarmolo y
Acompariamiento a Ascen:

SEGUIMOS ROTENCIANDO
EL TALENTOD E NUESTROS

COLABORADORB

— e

=
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Plataforma de liderazgo

Programa orientado a los lideres de las tiendas,
con el objetivo de desarrollar y fortalecer

las habilidades de liderazgo requeridas en la
Organizacion, asegurando asi un buen despliegue,
ejecucion y enriguecimiento de las iniciativas
relacionadas con la estrategia de negocio.

Durante el 2021 se abordaron temas relacionados
con el nuevo modelo operacional, procesos, la
experiencia WOW, gestion de equipos de tiempo
de crisis, asi como productividad obteniendo un
indice de satisfaccion de todo el programa de
94% de satisfacciéon general.

Entrenamiento tiendas del futuro 2.0

Programa de formacion focalizado en las
principales tiendas como son San Miguel, Jockey
Plaza, San Isidro, Atocongo y Megaplaza con

la finalidad de generar un mayor engagement
con el cliente, mediante estrategias de servicio
adecuadas para cada sucursal.

Con este programa alcanzamos un

promedio de satisfaccion general del 94%

lataforma de
liderazg(e

Formande lideres hoy para ol un'ul del future

N v—: e A 00 €0

md:mu Iograr & ol v, con e spaye.
de Mommoyhmmemsw(nﬂdasenla lﬂcllﬂcll
rentabificad y pestice: de squipos

Activa tu liderazgo o Ripley con estea tres modlos:

Activa tu
PRODUCTIVIDAD & o & 1
¥ VENTAS C—— B
can las siguieres ——— et ey
Activatu
&)

[k et P
AL CLIENTE o ik
con los siguientes k
Activa tu i

fortaleciendo nuestra experiencia ERSIIT U ELE
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Comprometidos con la
diversidad e inclusion

En Ripley Peru abrazamos la inclusion y la diversidad
como temas centrales de nuestra propuesta de valor.
Estamos orgullosos de nuestra diversidad y tenemos
instalada una cultura de trabajo enfocada en el respeto
y tolerancia, lo que nos permite atraer y retener talento
sin distincion de género, orientacion sexual, edad,
religion, raza, nacionalidad o estado civil. Por eso

en junio de 2019 reafirmamos nuestro compromiso,
suscribiendo una politica de Diversidad e Inclusion,
aprobada por el Directorio.

De esta politica, transversal a toda la Companfiia, se
organizan un conjunto de actividades relacionadas
con la gestion de personas, como en atraccion del
talento, desarrollo y movilidad interna, capacitacion,

Programa de practicas pre-profesionales para jovenes
talentos que busca potenciar el aprendizaje de los
estudiantes a través de practicas pre profesionales.

En el caso de Tiendas Ripley, en el 2021 se realizo la
cuarta edicion de este programa logrando convocar
a mas de 4.000 postulaciones para 20 vacantes en
diversas areas del negocio retail. Los mejores fueron
seleccionados a través de un proceso denominado
#DemoRipley que busca fomentar la innovacion,
creatividad y co creacion, donde 51 pre candidatos se
enfrentaron a diversos desafios de negocio.

En el caso de Banco Ripley en el 2021 se desarrolld

la primera edicion de Ripley Pro, convocando a mas
de 3.000 postulantes, de los cuales a través de un
riguroso proceso de seleccion se eligieron a los 10
mejores talentos que se incorporarian a diversas areas
de nuestro Banco. Al igual que en tienda, la etapa final

del proceso de evaluacion consistio en poner a prueba

las habilidades de los estudiantes para resolver casos
de negocio en equipo de una manera disruptiva
aplicando metodologias agiles e innovacion.

compensaciones, comunicacion interna, desempeno,
liderazgo y calidad de vida.

Asimismo, nuestros colaboradores pueden reportar
potenciales casos de discriminacion a través de dos
canales que hemos dispuesto: El canal de denuncias
éticas en el Portal de Personas vy las cuentas de correo
corporativo.

Durante el 2021 mantuvimos nuestros programas de
Diversidad, Ripley Pro, Ripley Senior, Ripley Premium, y
Mujeres Imparables con el objetivo de generar espacios
inclusivos que promuevan el respeto vy la equidad y nos
permitan ampliar el alcance de nuestras iniciativas.

Bienvenidos/as

programa de practicas
pre-profesionales

Te presentamc
ore-profesional

uestra primera promaocion de
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Mujeres Imparables

Programa de liderazgo femenino que busca
empoderar a nuestras colaboradoras a traveés de
conocimientos y nuevas habilidades para cerrar las
brechas de género.

Durante el 2021 desarrollamos mas de 50 eventos entre
charlas, talleres, conversatorios y seminarios obteniendo
un porcentaje de satisfaccion superior al 90%.

Mujeres
Impallables

Conferencia:
Prevencion del hosti
sexua

mlent
abora

i5abes qué e o hostigamiento seaual
labaral? iComa I identifico y que ea o que
tengo que hacer en casa de ser victin de
acoen labosall
|Descubrala can nasatras!

jueves 25 nov | 4:00 pm

(orkpisce  iRasarva
—— Ua fecha!

ncpiben

Ripley Premium

Programa de insercion laboral mediante el cual
brindamos oportunidades de trabajo a personas con
diversos tipos de discapacidad.

En el afio 2021 contamos con 20 colaboradores,
ubicados en nuestras sucursales y sede corporativa.
Desde el 2020 nuestro equipo Premium se mantuvo
con licencia con goce de haber no compensable,
con el fin de preservar su salud y bienestar, por su
situacion de vulnerabilidad ante la covid-19.

Ripley Pride

Programa que busca apoyar a la comunidad

LGTBIQ+ generando ambientes de trabajo libres de
discriminacion, respeto e igualdad de oportunidades vy
favoreciendo su desarrollo personal y profesional.

En el 2021 mantuvimos nuestros beneficios inclusivos
Ripley, gue nos permitieron ser reconocida como una
de las organizaciones pioneras, siendo admitida dentro
de la alianza de organizaciones Pride Connection.

eommu geat mum it cxraia s para e pnn|m

@ @ @

Plan de salud Descuentos

académicas

Descuentos
corporativos

® & @
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Ripley Senior

Nuestro programa Ripley Senior nace con el
proposito de brindarles una nueva oportunidad de
trabajo a los adultos mayores vy reinsertarlos a la vida
laboral nuevamente y aportar con su experiencia y
conocimiento a las nuevas generaciones.

Partimos en el 2016 con esta exitosa practica, a la

que fuimos sumando cada vez a mas integrantes. Sin
embargo, debido a que fue considerado el grupo de
mayor riesgo con la irrupcion de la crisis sanitaria,
resguardamos a nuestro equipo senior en sus hogares;
manteniéndolos con contrato vigente vy el integro de
sus beneficios durante todo el 2020. Luego de 11 meses
de permanecer con licencia con goce de haber, en el
mes de febrero del 2021 decidimos realizar una emotiva
ceremonia de agradecimiento por su tiempo de servicio
en Ripley Peru y su contribucion a la empresa.

En el 2021 contamos con 65 senior en nuestro
negocio retail y 6 en nuestro negocio financiero
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Alianzas con gremios especializados

Asi también, en este periodo fortalecimos nuestra estrategia de diversidad
integrando aliados que nos ayudaron a potenciar nuestras practicas. aequales

En el 2021 nos sumamos a la Comunidad Aequales, organizacion especializada que
provee herramientas para el cierre de brechas de género en el ambito laboral en
Latinoamérica, basadas en la medicion, consultoria y tecnologia.

Asimismo en julio del 2021 nos incorporamos a los miembros de la alianza Pride

Connection PerU, red de empresas que busca promover espacios de trabajo

inclusivos para la diversidad sexual y generar lazos para la atraccion de talento pﬂd@

LGBTIQ+ a las distintas organizaciones que la componen. Connectlonper"

El gxifo esia en o diversidad

Liderazgo de las mujeres en tiempos de covid-19

Nuestras colaboradoras pudieron conocer cOmo y por queé se impulsa la presencia

de mujeres en cargos de toma de decisiones en esta coyuntura. Este evento fue
transmitido a través de Teams vy retransmitido en Workplace, obteniendo un indice de
satisfaccion del 96%.

Impulsando la sororidad en el trabajo iJuntas somos mas!

Buscamos potenciar las relaciones entre mujeres de diferentes niveles jerarquicos desde
la sororidad, valorando diversas perspectivas y contribuciones. Nuestra sesion tuvo un
indice de satisfaccion del 97%.

Equidad de género en las organizaciones

Con el objetivo de mostrar una relacion de causalidad entre la inclusion de las mujeres
en las organizaciones y el desempefno econdmico y desarrollo de éstas.

Prevencion del hostigamiento sexual laboral

Con el fin brindar recomendaciones y mecanismos que permitan prevenir y detener
toda conducta de acoso y hostigamiento, propiciando un espacio seguro para todas
las mujeres.

En el 2021 alcanzamos un 96% de satisfaccién general
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Comprometidos con
el bienestar de
nuestros equipos

Ripley estd orientada al bienestar de sus
colaboradores manteniendo su compromiso de
velar por un ambiente de trabajo seguro vy saludable,
y responder eficazmente frente a los accidentes,
incidentes, enfermedades o cualguier emergencia en
el ambito laboral.

Esto ademas de ser responsable en el cumplimiento
del marco legal peruano en materia de seguridad vy
salud en el trabajo.

El sistema de gestion de Ripley Peru tiene como
alcance al 100% de los colaboradores, sean de
cualquier modalidad, practicantes, colaboradores de
empresas tercerizadas, asi como toda persona que
presta servicios dentro del centro de trabajo vy por
contratos de servicios realizan actividades dentro de
las instalaciones.

Nuestras politicas y procedimientos de Seguridad

y Salud ocupacional son el marco de accion que
nos han permitido implementar rapidamente la
estrategia para volver de manera paulatina a nuestra
operacion vy reactivar las actividades tanto en
nuestro negocio financiero como retail.

La Salud y Seguridad se gestionan en Ripley a
través de un enfoque sistémico compatible con
otros sistemas de gestion de la Organizacion y
de mejora continua a fin de promover una cultura
de prevencion en nuestros clientes, proveedores
y colaboradores.

Ripley Peru cuenta con una Jefatura de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) quien se
encarga de liderarlo de manera coordinada con
la Jefatura de Bienestar y Salud Ocupacional.

Como parte del sistema de gestion, la Jefatura
de SST realiza una revision periddica del
cumplimiento normativo, asi como la ejecucion
de los planes y programas de SST. El area de SST
vela por el cumplimiento de los requisitos legales
en esta tematica vy, a su vez, realiza acciones
formativas (sensibilizacion) en las conductas de
los colaboradores, asi como del aseguramiento
de las condiciones seguras (a nivel fisico) del
entorno de trabajo.
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Ripley Peru utiliza como linea base el resultado

de los monitoreos ocupacionales e informacion
relevada con los colaboradores a través de
reuniones y grupos de trabajo de forma anual.
Emplea los resultados obtenidos para la
elaboracion de la herramienta de gestion IPERC,
para la identificacion de los peligros laborales,
evaluacion de riesgos vy establecer las medidas de
control para cada uno de ellos, y asi evitar lesiones
laborales.

El drea de SST registra y evalla las estadisticas
de los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales ocurridas en todos sus centros de
trabajo y son revisados mensualmente.

La empresa cuenta con un buzon digital para
las reclamaciones, sugerencias y/o cualquier
comunicacion que el colaborador quiera realizar.
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Salud y seguridad laboral: Una condicion prioritaria

En Ripley Perd buscamos brindar un ambiente de trabajo seguro vy saludable, mas alla
del cumplimiento legal.

Nuestro compromiso con el bienestar laboral y seguridad se encuentra debidamente
expresado en la Politica de SST, publicado en el mural de SST de todos los centros de
trabajo, ademas de en el reglamento interno de SST. El equipo realiza auditorias internas
para verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos del sistema de gestion,
gue abarca temas de seguridad fisica, gestion documental y protocolos covid-19.

Iniciativas 2021

Certificacién de protocolos covid-19

La empresa SGS, lider a nivel internacional en certificaciones tipo ISO, certifico
nuestros protocolos.

Somos la Gnica tienda
por departamento con
el certificado

v CERTIE A

A€ 4,
= 7,
& %

Programa de Agentes SST

Formamos a colaboradores en la gestion de SST, capacitandolos para que puedan ser
monitores del cumplimiento de los estandares y alerten al drea de SST vy a la propia sede,
de algun tema que pueda afectar la seguridad laboral.
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Ripley Peru ha implementado su sistema de gestion de SST en base a la Ley N°29783
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su modificatoria Ley N°31246 y Reglamento de
Ley. En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo hoy contamos con:

La politica y objetivos en materia de seguridad vy salud en el trabajo.

El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos vy sus medidas de control.
El mapa de riesgo.

El programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Todo colaborador de Ripley Peru que identifica peligros o situaciones de riesgo laboral
reporta en primera instancia a su jefe inmediato, si no hay respuesta, procede a comunicar
al gerente del centro de labores, y en Ultima instancia notifica al buzdn de SST, a través de
correo electronico.

Ripley Peru cuenta con un area de Salud Ocupacional con el fin de desarrollar
acciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los colaboradores. Este
2021 contamos con dos médicos ocupacionales (planilla de Ripley), cinco meédicos
ocupacionales y 31 enfermeras (servicio tercerizado).

Este aflo pusimos especial atencion a los protocolos de prevencion de covid-19 y
seguimiento de casos sospechosos vy confirmados. Se realizaron 8.824 testeos vy se
continud con el programa telefénico “Ripley para ti”, que entrega soporte emocional para
aquellos que estan atravesando una situacion dificil durante este contexto de pandemia.
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Ripley Peru incluye todos los accidentes de colaboradores propios y externos, siendo
registrados de igual forma, sin embargo, la investigacion de los segundos estan a cargo
de las propias empresas tercerizadas.

Colaboradores internos

Fallecimientos

Accidentes de trabajo incapacitantes

Accidentes de trabajo registrados

Principales tipos de lesiones

Horas

Colaboradores externos
Fallecimientos

Accidentes de trabajo incapacitantes
Accidentes de trabajo registrados

Principales tipos de lesiones

Tienda

@)

73
Tasa de 9.85
85
Tasa de 11.79

Contusiones

9.061.288,65 horas

Tienda

¢

¢

3

Contusiones

s
con salud

Banco

1
Tasa 017

Contusiones

1.812.257,8 horas

Banco

#lotenemostodo
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Con Salud Lo Podemos Todo: Iniciativas destacadas en el 2021

El 2021 fue un ano desafiante en términos de seguridad vy salud en el trabajo, ya que

si bien se habian implementado protocolos vy practicas para el cuidado de la salud

de nuestros equipos que nos permitieron reactivar nuestras operaciones, éstos se
complementan con una campafna comunicacional potente para reforzarlos, maximizando
el uso de nuestros canales como afiches, volantes, banners, murales, pantallas digitales,
comunicaciones por workplace, intranet, briefing y perifoneo.

De esta manera, mantuvimos nuestra campana de comunicacion que tenia el slogan
“Con salud #LoPodemosTodo” con el propdsito de informar a nuestros colaboradores vy
comprometerlos con el cuidado de su salud y la de sus familiares.

Vacunatoén

En noviembre y diciembre de 2021 se realizaron

dos “vacunatones” con la finalidad de promover la
vacunacion de nuestros colaboradores y sus familiares
para estar protegidos del covid-19. Adicionalmente,

se realizd un sorteo de 30 paquetes médicos como
agradecimiento por #PonerElHombro ccontra la
pandemia e incentivar la participacion de nuestros
equipos.

Ripley Para Ti: Programa de ayuda psicoldgica

Como parte de las medidas de prevencion que

Ripley realizé de cara a la segunda ola, impulsamos

la participacion en nuestro programa de ayuda
psicologica: Ripley para Ti, cuyo propdsito es brindar un
soporte emocional en el primer contacto para aquellos
colaboradores que necesiten ayuda para manejar

el estrés, ansiedad y participacion en tiempos de
pandemia.

Con el fin de potenciar este programa, se decidio
tercerizar este servicio a través de SIGA, un proveedor
especializado y reconocido en el sector.
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Lo mas importante es tu salud y la de tu familia: Entrega de mascarillas a las familias

Con el fin de sensibilizar a nuestros colaboradores sobre la importancia de la
proteccion del covid-19 y el cuidado de sus familias durante las épocas de Semana
Santa, Fiestas Patrias y Navidad entregamos mascarillas para impulsar su uso y
prevenir el contagio.

Durante el 2021 entregamos mas de 19 mil kits de proteccion para los familiares de
nuestros colaboradores.

Compra de balones de oxigeno

Durante la 2da ola de contagio Ripley como apoyo a sus Durante el 2021 se
colaboradores puso a disposicion balones de oxigeno para aliviar
las emergencias que se pudieran presentar, debido a su escasez.

atendieron 25 solicitudes

El drea de bienestar social estuvo al pendiente de las necesidades
de nuestros colaboradores para poderles facilitar en el momento
gue lo necesitaran.

Pruebas covid-19

Con el fin de asegurar la salud de nuestros equipos , durante En el 2021 se realizaron
el 2021 realizamos test covid a los colaboradores que
desempenaban trabajo presencial, ademas de activar un
proceso de vigilancia y seguimiento de la evolucion de los de descarte
casos internos.

mas de 8.700 pruebas

Tipo de prueba Banco Tienda Total
Molecular n4 124 238
Rapida 1124 270 1.394
Antigena 5.933 1.210 7143
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Triaje digital Inversién en insumos para la

En el 2021 mantuvimos nuestro triaje prevencion del covid-19

digital para monitorear la salud de nuestros Con el fin de proteger a nuestros equipos
colaboradores y controlar el riesgo de contagio respecto al contagio del covid-19, Ripley
en nuestras sucursales a nivel nacional. Per invirtio mas de 1.400.000 soles en
la compra de insumos sanitarios como:
Durante el 2021 se mascarillas, geles antibacteriales, pediluvios,

alcohol, protectores faciales, termdmetros,

lograron mas de 1.300.000 , )
atomizadores, pafos, entre otros.

registros por triaje

Inversion en pruebas de descarte

Pruebas descarte Banco Tienda Total Costo US$
+7.100 pruebas de
Molecular 14 124 238 US$ 12.062,03
descarte realizadas
Rapida 124 270 1394 US$ 26.656,70
durante 2021
Antigeno 5933 1210 7143 US$ 214.555,25
Total US$ 253.273,97

Apoyo a nuestros colaboradores: Préstamos de emergencia y ayuda de fallecimiento

Con el fin de apoyar a nuestros colaboradores en los momentos mas dificiles, al igual
qgue en el 2021 continuamos con préstamos de emergencia y entregamos bonos por
fallecimiento con un monto total de US$ 240.701,69.

Bonos por fallecimiento Us$ Prestamos por emergencia Us$

Banco US$ 58.773,32 Banco US$ 13.547,31
Tienda US$ 150.582,61 Tienda US$ 17.798,45
Total US$ 209.355,93 Total US$ 31.345,77

Beneficios escolares

En linea con las nuevas modalidades de estudio que se desarrollaron a partir de

la pandemia, nuestros beneficios escolares se adaptaron y en el 2021 mas de 180
colaboradores recibieron facilidades para la compra de laptops y tablets sin intereses,
con la finalidad de apoyar a sus familias en el retorno a clases de manera virtual.
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WDiéIogos con
grupos de interés

Mantener relaciones cercanas de manera permanente,
construyendo relaciones transparentes y de largo
plazo con cada uno de nuestros grupos de interés,

es parte del trabajo que realizan cada uno de los

equipos de Ripley Peru.

Proveedores

Nuestra eleccion es contar con
una cadena de suministro limpia
y socialmente responsable y para
ello trabajamos con nuestros
proveedores en el desarrollo de
productos y procesos bajo una
mirada circular,

Todas las voces

son bienvenidas y
escuchadas, porgue
creemos que la
diferencia, el respeto y
el didlogo nos enriquece
y contribuye a una
sociedad mas justa.

Colaboradores

Queremos que nuestros colaboradores
y colaboradoras nos elijan porque

ven en Ripley y Banco Ripley un lugar
para cumplir sus suefos y los de sus
familias. Nuestro desafio es seguir
aportando a su calidad de vida y
crecimiento laboral.

£
RIPLEY

banco ripley

Por ello, velamos por mantener canales de
informacion, escucha vy didlogo que nos permitan
un relacionamiento fluido con cada uno de nuestros
stakeholders.

Comunidades

Elegimos ser un agente de cambio social
en los lugares donde estamos presentes.
Trabajando con vy para la comunidad en
el desarrollo de iniciativas que aporten

y celebren la calidad de vida de las
personas y sus territorios.

Impulsamos una gestion
ética, eficiente y rentable
gue permita resguardar la
toma de decisiones y que
cuide el patrimonio de
nuestros accionistas.

Clientes

Nuestros clientes estan en el centro de
nuestras acciones. Trabajamos para que
tengan la mejor experiencia omnicanal en
Ripley y Banco Ripley, procurando estar
un paso adelante de sus necesidades con
agilidad e innovacion e ir mas alla de sus
expectativas en cada uno de nuestros
puntos de contacto.

Reporte de Sostenibilidad Ripley Peru 2021
Estandares de Sostenibilidad



Grupo deinterés

Accionistas

Colaboradores

Clientes

Proveedores

Sociedad (ONG's, comunidades,
autoridades locales)

Canales de informacién, escucha y didlogo

e Junta General Ordinaria de Accionistas.
e Directorio.

e Memoria Corporativa anual.

e Comité de Directorios.

¢ Reporte de Sostenibilidad.

® Intranet.

e Mailings.

e Redes sociales internas.

e Murales y pantallas digitales.

e Reuniones de alineamiento de Lideres.

e Comités paritarios de Salud y Seguridad en el Trabajo.

e Canal de Denuncias.

e Redes sociales.

e Catdlogo de productos.

e Pagina web.

e Medios tradicionales: radio, prensa vy television.
e Prensa.

e Chatbot.

¢ Ripleyfono.

e Centros de Atencion al Cliente en tiendas y agencias.
e Reuniones.

e Administracion de Contratos.

e Canales de onboarding vy seller support.

e Reuniones.

e Programa de desarrollo conjunto.
e Reporte de Sostenibilidad.

e Alianzas estratégicas.

Frecuencia

e Anual
e Mensual
e Anual
e Mensual

e Permanente
® Permanente
e Permanente
e Semanal
e Mensual
e Mensual
e Permanente

e Permanente

e Permanente

e Permanente
e Periddico
e Permanente
e Periodico
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Estudio de materialidad:
Identificacion de los
temas relevantes

Con el objetivo de identificar las tematicas relevantes de informar para cada uno de
nuestros grupos de interés, siguiendo los estandares del Global Reporting Initiative,
durante el 2021 realizamos nuestro primer estudio de materialidad que nos permitio
asegurar tanto la calidad como el contenido del presente informe.

Principios para la definicién del Principios para la definiciéon de la
contenido calidad del reporte
¢ [nclusion de los grupos de interés e Precision
e Contexto de Sostenibilidad e Equilibrio
e Materialidad e Claridad
e Exhaustividad e Comparabilidad
e Fiabilidad
e Puntualidad

El analisis de materialidad ponderd aguellos aspectos relevantes para Ripley Perd,
tomando para esto la mirada de los lideres, con los aspectos relevantes para nuestros
principales grupos de interés: colaboradores, clientes y proveedores. Para llevar a
cabo este proceso, realizamos tres etapas:

Revisidn de informacioén Encuesta Mirada estratégica de
complementaria stakeholders los Lideres
Revision de informacion interna, Encuesta online a colaboradores, Entrevistas en Profundidad a
comunicados de prensa, revision clientes y proveedores. Lideres de Ripley y Banco Ripley.

de las macrotendencias de la

sostenibilidad y realizacion de
benchmarking de la industria del

retail y financiero en el Peru.
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Matriz de Materialidad

Finalizado este ejercicio, las tematicas identificadas fueron priorizadas
en una matriz donde evaluamos dos dimensiones; importancia para
nuestros grupos de interés vy relevancia para nuestra Organizacion.

PS Buenas practicas de PY Calidad de servicio y
experiencia del cliente satisfaccion al cliente

MATCH + VOZ STAKEHOLDERS
Transformacién + .
digital procesos FOCOS RIPLEY PERU
[ ]

Clima organizacional

IMPORTANCIA PARA LA ORGANIZACION

®
( X J ®
[
¢ 0o [ ] [ ]
Salud y seguridad
colaboradores
[ [ ]
Ox
H o *xx ] W Gestion
Educacién residuos Mkt con
financiera aporte social
‘Apoyo Normativa
L] ] ] [ ] | ® fundaciones mambiental

RELEVANCIA PARA LOS STAKEHOLDERS

El resultado de la priorizacion de las tematicas nos permitié seleccionar aquellos indicadores
que impactan en el desempeiio de la Organizacién y en la relacién con sus stakeholders.

Por ser la primera vez que la Compaiiia realiza un proceso de materialidad se decidié ampliar
las tematicas materiales a los ejes prioritarios para la empresa y para los stakeholders como
parte del ejercicio de transparencia y exhaustividad comprometido
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Tematicas materiales

Los temas materiales reportados en este informe son:

Ambito econémico Ambito social Ambito ambiental
e Calidad de servicio vy satisfaccion e Clima organizacional. e Normativa ambiental.
al cliente. e Salud y seguridad en el trabajo. e Gestion de residuos.
e Buenas practicas de experiencia e Educacion financiera.
del cliente.

e Apoyo a fundaciones.
e Transformacion digital de

Procesos.

e Marketing con aporte social.

e Seguridad informacion de clientes.
e Estrategia de sostenibilidad.
e Gestion ética y anticorrupcion.

e Ciberseguridad.
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meportabilidad
e indicadores

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) VERSION ESTANDAR REPORTE 2021
TABLA DE INDICADORES

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA OMISION

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la Organizacion 4
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 16 -17
102-3 Ubicacion de la sede de la organizacién 18
102-4 Ubicacién de las operaciones 18
102-5 Propiedad y forma juridica: Naturaleza de la propiedad y forma juridica 10
102-6 Mercados servidos 16
102-7 Tamafo de la organizacién 16,19
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 65
102-9 Cadena de suministro 16-17
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro N/A
102-11 Principio o enfoque de precaucion 46
102-12 Iniciativas externas 26
102-13 Afiliacién a asociaciones 9
ESTRATEGIA
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 5
ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 64

GRI 102: GOBERNANZA

CONTENIDOS 102-18 Estructura de gobernanza 1all6e

GENERALES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacién 95
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 70
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés 95
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 95
102- 44 Temas y preocupaciones claves mencionados 97

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 10
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 97
102-47 Lista de temas materiales 99
102-48 Reexpresion de la informacién N/A
102-49 Cambios en la elaboracién de informes N/A
102-50 Periodo del objeto del informe 4
102-51 Fecha del ultimo informe, si procede 4
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 4
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 102
102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los estandares GRI 4
102-55 Indice de contenidos GRI 100
102-56 Verificacion externa 4
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ESTANDAR GRI

GRI 103: Enfoque de
Gestion

CONTENIDO PAGINA | OMISION
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 25
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 25
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 25

X 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 28

gs;tlgi Enfoque de 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 28

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 29

Indicador Propio Principales mecanismos permanentes que utiliza Ripley Peru para medir la Satisfaccion de Clientes y la Calidad de su servicio. 29
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