Preguntas Frecuentes — Nueva Banca por Internet

1. ¢En qué consiste la nueva Banca por Internet?

La nueva Banca por Internet de Banco Ripley es un canal digital renovado
donde podras realizar consultas de saldos, movimientos y estado de cuenta
de tu Tarjeta de Crédito y Super Efectivo (SEF), visualizar las agencias mas
cercanasy ver las promociones del mes, en tiempo real y sin necesidad de ir
a una agencia.

2. ¢Como ingreso a Banco Ripley Pera?

a. Ingresa a bancaenlinea.bancoripley.com.pe
b. Ingresa tu numero de documento de identidad y tu clave de 6 digitos.

banco ripley

Ingresa a tu Banca por Internet

DNI Carné de Extranjeria

Ingresa tu nimero de documento

0000000

Clave de ingreso (6 digitos)

e

¢Olvidaste tu clave de ingreso?

de B
Registrate

c. jListo! Podras ver la informacion de tu Tarjeta de Crédito y Super Efectivo
(SEF) con sus respectivos saldos y movimientos. Podras visualizar tus
ultimos 6 estados de cuenta de Tarjeta de Crédito y Super Efectivo.
Asimismo, consultaras tus RipleyPuntos Go, actualizaras tu correo
electronico, veras las agencias mas cercanas a ti y visualizaras las
promociones que el Banco tiene para ti.



3.

Ripley Puntos Go Tus datos

22,541 RipleyPuntos®
297 puntos vencen el 31/12/2019 o
A
Tarjeta Ripley | ; ; Carola Andrea Rodriguez Montero

E-mail
Canjear puntos por Gift Cards

Acércate a una agencia de Banco Ripley y solicita
tu Gift Card

Teléfono

®

7,000

Direccién
Puntos

20,000
Puntos

50,000

enes i ©
Tienes 22,541 RipleyPuntos Puntos

¢Cudles son las operaciones que puedo realizar a través de la nueva
Banca por Internet?

En la nueva Banca por Internet de Banco Ripley podras realizar las
siguientes operaciones:

e Crear una nueva clave digital si la olvidas.

e Consultar saldos y movimientos de tu Tarjeta de Crédito y Super
Efectivo.

e Descargar los Ultimos 6 estados de cuenta de tu Tarjeta de Crédito y/o
Super Efectivo (SEF).

e Incrementar la linea de tarjeta (en caso tenga campana vigente).

e Consultar los RipleyPuntos Go.

e Actualizar el correo electrénico.

e Ver las agencias mas cercanas.

e Revisar las promociones en establecimientos.

¢Qué productos puedo visualizar en la App?
Podras visualizar tu Tarjeta de Crédito y Super Efectivo.
¢Qué debo saber sobre el acceso seguro a la App?

Accederas a la nueva Banca por Internet con la clave de 6 digitos, ademas de

tu numero de DNI o Carné de Extranjeria, lo que permitira validar tu
identidad.



6. ¢(Puedo crear en la App mi clave de ingreso?

Si, en la pantalla de inicio se puede visualizar la opcion “Registrate”, donde te
solicitara tu numero de DNI o Carné de Extranjeria y luego realizara la
validacion a través del SMS Token.

Esta clave te permitira acceder a tu sesidon tanto en la Banca por Internet
como en la App Banco Ripley Peru.

banco ripley

Ingresa tus datos y te enviaremos un
Ingresa a tu Banca por Internet SMS

Ingresa tu documento

Ingresa tu nimero de documento 00000000

0000000

Clave de ingreso (6 digitos)

¢Olvidaste tu clave de ingreso?

Continuar

Cancelar

lient 3
Registrate

7. ¢Qué caracteristicas debe tener la clave de ingreso?
La clave de 6 debe ser numeérica.

8. Siolvidé mi clave de 6, ¢ puedo recuperarla por la App?
Si, en la pantalla de inicio de la App, también esta la opcion “;Olvidaste tu
clave de ingreso?”, la misma que te dirigira a un formulario donde debes

ingresar tu numero de documento de identidad que permitira validar tu
identidad a través del SMS Token.



banco ripley

Ingresa tus datos y te enviaremos un

Ingresa a tu Banca por Internet SMS

Ingresa tu nimero de documento

0000000

Clave de ingreso (6 digitos)

I ¢Olvidaste tu clave de ingreso? I

Cancelar

Registrate

9. ¢Qué sucede si ingreso erradamente la clave de 6 digitos?

Si ingresas de forma errada mas de 3 veces la clave de 6 digitos, se aplicara
un bloqueo de 24 horas para el acceso a la Banca por Internet y App, pero no
impide que puedas realizar tus operaciones por los demas canales.

Aparecera un mensaje similar al siguiente:

@

Tu cuenta ha sido bloqueada.

Liamar al RipleyFono




10. ¢ Qué informacién de mi Tarjeta de Crédito puedo ver a través de la

Banca por Internet?

La nueva Banca por Internet te brinda la siguiente informacion de tu Tarjeta

de Crédito: linea de crédito aprobada,

linea disponible, crédito utilizado,

pago total del mes, pago minimo del mesy el dltimo dia de pago.

Tarjeta Ripley Mastercard

R

S/ 3,500

@, Ver estado de cuenta

28/08/2019 S/ 5,000

s/1,000

Tus ultimos movimientos

Pago a la cuenta

Pago Los Alamos Providen...

Pago a la cuenta

Pago en Sll.cl

Pago Ripley Costanera...

S/1,000

S/1,500

11. ¢Cuantos movimientos de mi Tarjeta de Crédito puedo visualizar?
Podras ver los ultimos 20 movimientos realizados con tu Tarjeta de Crédito.

12. ¢ Qué informacion de mi Super Efectivo puedo ver a través de la App?

Banco Ripley Perud te brinda la siguiente informacién de tu Super Efectivo:
deuda total, cuota del mes y ultimo dia de pago.



Super Efectivo

S/ 4,4000 R

28/08/2019 S/ 5,000

Tus ultimos movimientos

Retiro en sucursal

Retiro en sucursal

Retiro en sucursal S/1,000

13. ¢Cuantos movimientos de mi Super Efectivo puedo visualizar?
Podras ver los ultimos 50 movimientos de tu Super Efectivo.

14. ¢ Puedo visualizar mi estado de cuenta de mi Tarjeta de Crédito y/o Super
Efectivo?
Si, podras ver tus ultimos 6 estados de cuenta generados de tu Tarjeta de
Crédito y/o Super Efectivo.

15. ¢En qué formatos puedo visualizar mi estado de cuenta?

Podras visualizar tu Estado de Cuenta de tu Tarjeta de Crédito y/o Super
Efectivo en formato PDF.

16. Si cambio de tipo de documento de identidad (DNI a Carné de Extranjeria
o viceversa), ¢debo volver a afiliarme?

Si, porque la clave de ingreso fue generada y asociada al documento inicial
(DNI o Carné de Extranjeria).



