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Declaracion de
Responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto
al desarrollo del negocio de Banco Ripley Perd SA durante el afo 2021
Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes
g2 hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos
legales aplicables.

Vo P —
; -
=i F
Lazaro Calderdn Valochinsky Faul Fiedler Vasquez Mejia
Presidents del Directono Cerente Ceneral

| 04



Capitulo 2

Carta del Presidente
del Directorio

05



Memoria Anual 2021

| 06

Carta del
Presidente del Directorio

Estimados Accionistas:

En nombre del Directorio v los colaboradores de Banco Ripley Perd, en
adelante el "Banco”, es un placer presentarles la Memoria Anual
correspondiente al ejercicio 2021

En el plano macroecondmico, la crisis sanitaria del COVID-19 continud
afectando los sectores productivos, va que a lo largo del afno se
rmantuvieron las medidas de restriccion, pero con menor intensidad
versus el 20200 A este panorama se sumo un incremento de la
incertidumbre politica, como consecuencia de unas elecciones muy
polarizadas que provocaron una enorme fuga de capitales con impacto
sobre los depdsitos del sistema financiero, el mercado de capitales v el
tipo de cambio. A pesar de ello, el PBl crecid por encima del 13%
(superando asi su nivel prepandemia en cerca de 1%). Este crecimiento se
explica por un efecto rebote comparado con la base de caida del ano
2020 [menores medidas de confinamiento), un entorno internacional
favorable (elevados términos de intercambio), medidas locales de alivio
monetario (retiro de AFP, CTS v Bonos a poblaciones vulnerables) v la
vacunacion masiva.
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Par otro lado, en 2021, el Banco tuvo una pérdida neta de 5/ 203 millones,
como consecuencia del saneamiento de la cartera realizado y el
panaorama econdmico complejo que tuvo que enfrentar, sin embargo,
durante todo el segundo semestre se mantuvo en terreno de break-even
y ha iniciada una dindmica importante de recuperacion de la escala
colacaciones. En su Ultimo informe de clasificacion de riesgo de
Setiembre 2021, Moady's mantuva la calificacion del Banco en B+ en
Fortaleza Financiera, asi como MLAT- en la calificacion de Deuda de Corto
Plazo, y A+ en la de Deuda de Largo Plazo.

A lo largo de todos los eventos ocurrides durante los dos dltimos afos
producto de la pandemia generada por el Covid-19, hermes mantenido
una gendina preccupacidn por la salud de nuestros colaboradores y sus
farmilias, desplegando vy manteniendo una serie de acciones para
salvaguardar el bienestar de todo nuestro equipo.

Expreso a través de esta carta mi gratitud al equipo directivo y
colaboradores del Banco por su trabajo esmerado y suU compromiso con
nuestros clientes y la sociedad en medio de un contexto especialments
desafiante,

Senores accionistas, en nombre del Directorio y la familia de

colaboradores del Banco dejo en sus manos nuestra Memoria Anual 2021,
y los invitarmos a sequir siendo parte de nuestra historia de éxito.

Lazaro Calderdn Volochinsky
Presidente del Directoric
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Muestra

VISION

Ser el retaill financiero lider en el pais donde
operermos, a partir de la preferencia de nuestros
clientes el desarrollo de nuestros colaboradores, e
retorno sobre el capital invertide y el compromiso
responsable con la sociedad.

MNuestra

MISION

Trabajamos para cumplir los suenos de la gente,
brindado a nuestros clientes el acceso a lo mejor
de cinco continentes vy logrando gue  su
experiencia de compra sea fascinante.

Nuestro

PROPOSITO

Facilitar el HOY para impactar
el futuro de las familias.

09 |
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Nuestros

VALORES

Muestros valores institucionales son las normas fundamentales que guian
el pensamiento, accidn ¥ conducta de los integrantes de nuestra
arganizacion. Sirven de plataforma para gue podamos construir, sobre
brases solidas, una cultura organizacional arraigada gque fomente la toma
de decisiones.

Los valores institucionales de Banco Ripley son:

|
2
3
A
5

INTEGRIDAD:

Actuamos siempre con  transparencia, honestidad, aStica,
congruencia y respeto por |as personas y el entarno.

PASION:

Compartimaos la adhesidn y la lealtad a los objetivos y principios
de nuestra empresa.

AUSTERIDAD:
Tamamaos decisiones y actuamaos cuidando los activos y recursos
de la compania.

SERVICIO:

Entregamos wvalor a nuestros clientes brindando lo mejor de
nosotros.

INNOVACION:
Imnovarmos continuamente para sorprender a nuestros clientes.
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Breve

Descripcion Del Directorio

» Sr. Lazaro Calderdn Volochinsky

MNacid en 1963, Presidente del Directorio de Banco Ripley Perd SA, en
adelante el "Banco’, desde abril 2008. Ha sido miembro del Directorio del
Banco desde diciermbre 1996, Ha participado como Subdirector de la
Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, es CEO de
Ripley Corp. y Ripley Chile. Posee el grado de Contadoer Auditor por la
Universidad de Santiage de Chile.

» Sr. Sergio Hidalgo Herazo

Macid en 1957 Vicepresidente del Directorio del Banco desde abril 2019
Ha desempenado diversos cargos ejecutivos en Ripley Corp. desde &l ano
1984. Es ingeniero comercial por la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile y ha llevade un Programa Ejecutivo en Direccion de Empresas en la
Escuela de Administracion de la misma universidad.

= Sr. Hernan Uribe Gabler

Macid en 1965, Miermbro del Directorio del Banco desde noviembre 2012
Ademas, es miembro del Directorio de Ripley Corp. 5.4, Ingeniero Civil de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, posee un MBA de la
Universidad de California.

- Sr. José Miguel Cruz Gonzalez
MNacid en 196]. Miembro del Directorio del Banco desde enera 2018

Especialista internacional en medicion y administracion de riesgos de
mercado, de crédito, de liguidez vy de tasa de interés,
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= Sr. Boris Buvinic Guerovich

Macid en 1960. Miembro del Directorio del Banco desde mayo 2020
Ingeniera Comercial, licenciada en Administracion de Empresas de |a
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Graduado del CEC Program
en MNorthwestern University, Kellog’'s School. Hoy es Presidents de
Compania de Seguros Save (continuadora de Seguros Itad).  Integrd el
comité gerencial de Latinocamérica de Bank of America [2005-2007)

« Sr. Norberto Rossi

Macid en 1957, Miembro del Directorio del Banco desde marzo 2012, Fue
CEQO de Supermercado Peruanos 5.A hasta enero 2012, también fue CEOQ
de Unilever hasta diciembre 2004, Posee un titulo de Administrador de
Empresas de Fundacao Armando Alvares Penteado.

« Sr. Eduardo Arend Pérez

Macid en 1955 Miembro del Directorio del Banco desde marzo 2006
Participa como miembro del Comité de Auditoria del Banco. Participd
como Vicepresidente de Negocios Financieros de Ripley Corp, al cual se
unid en 1981, Posee un titulo de Ingenieria Cormercial de la Universidad de
Chile.

- Sr. Osvaldo Schaerer de la Vega

Macid en 1958. Miembro del Directorico del Banco desde julio 2021
Magister en Ingenieria Industrial, Craduado del Postgrade MBA-ESAE de
la Pantificia Universidad Catdlica de Chile, del postgrado en Marketing de
la Facultad de Ciencias Econdmicas de |la Universidad de Chile y del
Postgrado en Desarrollo de la Sociedad Occidental de la Facultad de
Histaria de la Universidad Adolfo |banez. Actualmente es Socio de la
Empresa Consultora PLUS, Profesor del Magister en Ingenieria Industrial
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile ¥ miembro del Consejo
Asesor Presidencial para la modernizacidn del Estado.
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- Sr. Ricardo Enrique Escobar Sanchez

MNacid en 1958. Miembro del Directorio del Banco desde agosto 2021 como
Director Independiente. Es abogado vy cuenta con una Maestria en el
Imstituto de Estudios Superiores de Administracion - IESA de Caracas
(Especializacién en Finanzas), una Maestria en Boston University (LLM) y
una Maestria en University of lllinais at Urbana-Champaign {LL.M). Can
amplia experiencia en asesoria a clientes locales & internacionales en &l
financiamiento de transacciones y prayectos, y otros asuntos de finanzas
corporativas en sectores como infraestructura, energia, servicios
financieros, agronegocios, mineria, petréleo y gas, telecomunicaciones y
educacion. Ha sido Asesor Principal de Corporacién Andina de Fomeanto
(CAF), Asociado principal en Anzola, Boveda, Raffalli v Redriguez, Asociado
extranjero de Whitman & Ransom [Nueva York) y Asociado de Rodriguez v
Mendoza.

- Sr. Sergio Roberto Barboza Beraun

Macid en 1977. Miembro del Directorio del Banco desde agosto 2021 como
Director Independiente. Abogado, con LL.M. in International Legal Studies
Ceorgetown University Law Center, Washington, D.C. y un postgrada en
Finanzas Corporativas por la Universidad ESAN, Lima, Perd. Con amplia
experiencia en asesoria, habiendo pertenecido al Departamento Legal,
Divisidn de Operaciones sin Garantia Soberana del Banco Interamericano
de Desarrollo. Es arbitro inscrito en la Superintendencia del Mercado de
Valores, Centro de Arbitraje de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd y
en la Camara de Comercio de Lima.
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ORGANIGRAMA

Y EQUIPO EJECUTIVO

PAUL FIEDLER VASQUEZ MEJIA

Germente Cenergl desde diciembre de 2020
Administrador de Empresas

Universidaod Peruana de Clancias Aplicodos
MBS INCAE

Moestrio en Bonco y Finoneas EQF

Ejecutiva Senior, MBA, Maestria en Banca y Finanzas, Bachiller en
Adrministracion de Empresas. Mas de 20 anos de experiencia en la puesta
en marcha, gestion y desarrollo de negocios relacionados a Banca Retail y
Seguros, responsable de la estrategia y gestion del Banco.

OSCAR LINAN MORALES

Y Gerente de Administrocidn y Controd Einanciero desde noviembre de 2013
7 | Contodor Pdblico y Auditor

; Umniversidod de Sontiogo de Chile

MBA Universidod Cotdlico de Chile

Frofesional con mas de 30 afos de experiencia en Finanzas,
Administracién vy  Auditoria. Implementando  sistemas, mejora  de
procesos, estrategias de planificacidon tributaria vy estructuraciones
societarias. Trabajd por 14 anos para Deloitte Auditores en Chile y otros 14
arfios para Ripley Corp.
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PATRICIA SUBAUSTE URIBE

Cerante de Sestidn de Personas desade abnl de 2072
Contodorg

Liniversidod de Linng

Moster en Direccidn Estrotégicg de RRHH - EOL

Frofesional especializada en Ciencias Contables con mas de 20 anos de
experiencia en el area de Cestion Humana, Implementacidn de Procesos
de Cestidn de Desarrollo humano, Administracion de Compensacionas y
Clima Laboral. Mas de 10 afos trabajando en diversas empresas del Grupo
Interbank como lider de las dreas de Cestion de Personas. Actualments
adermas lidera |la estrategia de sostenibilidad v de relacionamiento can
Stakeholders

ROBERTO PORTUGUEZ GONZALES

Gerente de Binanzos y Control de Gestidn desde obril dai 2021
Administrodor de Empresos

Universidod del Pocifico

MBd#& an INCAE

Magister en Administracidon de Empresas con amplia experiencia en
planificacion estratégica vy control de gestion en empresas del sector.
Lidera las unidades de Control de Gestion, plansamienta financiero,
planeamiento estratégico vy Finanzas. Trabajd por mas de 15 anos en el
Crupo Intercorp en las ermmpresas financieras y Retail; v en su rol en Ripley,
administra la cartera de proyectos de inversion vy lidera la relacion con
inversionistas.

17 |



Memoria Anual 2021

JORGE LUIS SIFUENTES CASTILLO

Cerente de Oparaciones i Tecnologio desda junio de 2015
Ingeniera nformdtico

Pantificio Univarsidad Cotdlica del Perd 3 3

MEA en INCAE - ;

-

¥

Master con amplia experiencia en el sector bancario y retail. Mas de 14
afnos de experiencia profesional en banca, con amplio conocimianto de
procesos comerciales, de riesgos y operaciones. Amplia experiencia en
disefio, planificacion, direccidn, gestidn y operacion de soluciones y
servicios basados en tecnologias de la informacidn y comunicacian, con
experiencia en implantacién de cambios de core bancario.

RAFAEL CASTANEDA TIRADO

Cerente Central de Riesgos v Cobronzos desde noviembre de
20015

Administradaor

Universidod de Piurg

MBS INCAE

Ejecutiva con mas de 20 anos de experiencia en gestion de riesgos
financieros, modelos v metodologias de riesgo de crédito, advanced
analytics , gestion de datos y visualizacidn de informacidn. En su Jdltima
experiencia se desempend como Cerente de Divisidn en Interbank.
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KARLA ASCIONE PASCO

Cerente Legal y de Cumplimiento desde enaro de 2020
Abagada

Bontificio Universidad Catdlica de! Pard

Master en Gestidn de Ermnpresas con mancidn en Direccidn de
Recursos Humanos - EAE Business Schoa!

Cuenta con mas de 10 anos de experiencia en el sector bancario. Se
desermpend como Jefe Legal de Productos y Servicios de la Banca
Comercial en el Banco Internacional del Perd - Interbank. Ingresd a
Banco Ripley Perd en el afo 2019 desempefando el cargo de Sub
Cerente del Area Legal v Oficial de Cumplimienta Nermative. Cuenta con
un Master en Gestion de Empresas con mencién en Direccidon de
Recursos Humanos por la EAE Business School en la ciudad de Madrid.

NIL SUMMERS RAZURI

Gerente de Segurcs desde marac 2020
" Economista
: Uriversidod de Linno
rMBEA an TE

Magister en Administracidn de Empresas, con mas de 20 afos de
experiencia en empresas nacionales y multinacionales del sector Banca v
Seguros, especialista en gestion comercial v gerencial en empresas de
Sequros.
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CELIA CARDENAS RAMIREZ

Cerente de Avditorna interno desde morzo 2027
Administrodorg

Universidod San Martin de Porras

Master en Ecanamist and Jurist Schaol & Farhhom University

Ejecutiva Senior con 20 anos de experiencia en el sisterma financiero
peruano, alta especializacidn en evaluaciones de control interno, gestion
de riesgos, procesos operativos, gestion de proyectos y cumplimiento
normativo. Lider de Auditorias locales v regionales en LATAM. Bachiller en
Administracidn por la Universidad San Martin de Porres vy Magister en
Finanzas de la Universidad ESAN, Master en Corporate Compliance an
Economist and Jurist School & Fordham University.

| 20
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PRESENTACION

GRUPO DE GESTION

Ripley Corp. es el holding de empresas que agrupan los negocios retail,
financiero & inmobiliario, con gravitante presencia en Chile vy Perd. Fue
creada por los hermanos Marcelo y Alberto Calderdn en el afo 1956, con la
tienda llamada «Calderdn v Confeccioness, negocio de confeccion y venta
al por menor de ropa masculina. Luego, en 1964 inaugura la primera
tienda Ripley en el Centro de Santiago, cuya marca surgid inspirada en
una conocida marca MNorteamericana dedicada a encontrar y difundir
elementos fabulosos del mundo.

Hacia 1976 inicia la venta de productos asociados
a un crédito semiautomatico en cada sucursal,
permitiendo que en 1978 surja la razon social
‘Comercial ECC5A S5A" [(Establecimientos
Calderdn Confecciones 5A), que agrupaba a
todas las tiendas existentes en esa época [y que
s mantiene hasta hoy). De esta forma se separd
la actividad comercial de la productiva, que
saquia a cargo de Calderdn Confecciones.

En 1985 abre su primera tienda por
departamento vy en 1993 inaugura la primera
tienda en un mall comearcial, iniciando un Nuevo
concepto de servicio y presencia de marca. En
1997 inicia su incursion internacional con su
primera tienda en Perd, proceso que continud
hasta alcanzar 34 tiendas al cierre del 2016. E|l 2013
se expandid el negocio a Colombia, sin embargo
la coyuntura no permitié alcanzar los resultados
esperados para sostenar el negocio.
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En el 2000, Ripley inicia operaciones virtuales a partir del lanzamiento del
poartal de e-business: wwwripleycl, abriendo un nuevo canal de ventas y
atencidn a los clientes.

En el 2005, realizd la apertura bursatil con el 15% de la propiedad. Al 2013
los accionistas minoritarios representaron el 34.7% (Fondos de pensiones,
Inversionistas extranjeros, Fondoes mutuos, Companias de seguros, entre
otros).

En el 2007 formd la sociedad Aventura Plaza S.A. (con el 40% de |a
propiedad) para desarrollar centros comerciales en Perd. A finales del 2015
se disolvid la sociedad v Ripley pasd a administrar dos de los cuatro
centros comerciales existentes.

Ripley es en la actualidad uno de los principales operadores de retail en
Sudameérica, con mas de 70 locales y 3 millones de clientes financieros.

23 |
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RESENA HISTORICA

DEL GRUPO RIPLEY EN EL PERU

Tiendas Ripley comenzd sus operaciones en  Lima,
inaugurandao su primera tienda en el centro comercial Jockey
Plaza.

Se funda Financiera Cordillera 5.A. [Financor] para ofrecer el
producto de tarjeta de crédito a los clientes de Ripley. Al inicio
se ofrecia un producto basico: la Tarjeta de Credito Ripley
Clasica, que se utilizaba sélo en Tiendas Ripley.

Se inicia la expansion en el uso de tarjetas, pudiendo
utilizarlas en mas de &0 mil establecimientos a nivel nacional.

Se lanzan al mercado las tarjetas Ripley Gold y Ripley Silver,
afiliadas a las redes Mastercard v Visa. 5e otorgan créditos de
consumo a traves de las tarjetas de cradito, con los productos
«SUuper Efectivos vy «Efectivo Expresss.

El Banco ofrece servicios alternos de viajes operados por su
aliado comercial Nueve Mundo Viajes, y seguros optativos
para cubrir necesidades de coberturas, vinculadas a las
principales entidades aseguradoras del pais.

Se inaugurd la tienda Charrillos.

Se funda |a sociedad Aventura Plaza S.A. para el desarrollo y
administraciaon de Centros Comerciales en el Perd. El mismo
afno se inaugura la primera tienda Ripley fuera de Lima,
dentro del primer Centro Comercial Aventura Plaza de la
ciudad de Trujillo.

25
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2008

Financiera Cordillera 5.A. (Financor) se convierte en entidad
bancaria. Se inaugura el segundo Centro Comercial Aventura
Plaza en Bellavista, Callao.

La Junrta Ceneral de Accionistas modificd la razdn social a
Banco Ripley Perd 5.A,

Se inauguraron tres nuevas tiendas en Arequipa, Piura y
Lirna.

El sefiar Norberto Rossi asume la Direccidn Ejecutiva de las
operaciones retail y financiera de Ripley en el Perd.

El sefior René Jaime asume la Gerencia Ceneral de Banco
Ripley Perd.

Se aprobd el Plan Estrategico «Plan 100», con un horizente de
§ anos [2014-2018) v cuyo objetivo es lograr la transformacion
a un "Banco Simple para las personas”™.

Se inauguraron las dos (02) primeras agencias bajo el nuevo
formato «Estacidn R en Trujille ¥y Villa el Salvador, estos
formatos combinan la gestion financiera con la venta de
electrodomeésticos, permitiendo al cliente satisfacer sus
necesidades crediticias y del hogar en un solo lugar.

Banco Ripley gand el galarddn de entidad con mayor
crecimiento anual en el puntaje de clima laboral que dirige el
instituto Great Place to Work® en el Perd.

Banco Ripley es reconocido por su gestion en Gobierno
Corporativa por la Bolsa de Valores de Lima.
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El Grupo Ripley alcanza el puesto 18 entre las mejores
empresas para trabajar del Perd, segun el instituto Great
FPlace to Work®:.

Banco Ripley es reconocido por segundo afio consecutivo

por su buena gestion en Cobierno Corporativa por la Bolsa
de Valores de Lima.

El Grupo Ripley alcanza el puesto 23 entre las mejores
empresas para trabajar del Perd, segun el instituto Great
Flace to Warkd®.

El Grupo Ripley ingresd al ranking que evalla a las mejores
empresas para trabajar, realizado por el instituto Great Place
to Worke®, alcanzando el B4% en el nivel de satisfaccidon de los
colaboradores del Grupo.

En el mes enerc se nombraron a dos nuevos Directores
Independientes de Banco Ripley de reconocido prestigio y
trayectoria, los sefiores Rodrigo Alvarez Zenteno y Jose
Miguel Cruz Conzalez.

Banco Ripley mejord su calificacion de riesgo cormo entidad,
de B+ con Cutlook negativo en el 2014 a A- con Cutlook
estable.

Bance Ripley logrd sostener la  certificacidn ASA
considerando las mayores exigencias regulatorias.

Banco Ripley inicid la transformacion del core bancario a una
solucidn que brinde sopoarte a los productos financieros que
la empresa reguiere como parte de su estrategia y que,
adermnas, sea un habilitador de su transformacion digital.

Bance Ripley superd la Utilidad Antes de Impuesta y
Consorcio (UIARCER).
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El Grupo Ripley ingresd al ranking que evalla a las mejores
empresas para trabajar, realizade por el instituto Great Place
ta Work®, alcanzando por segundo ano consecutivo el B4%
en el nivel de satisfaccidn de los colaboradores del Grupo.

En la Junta Obligatoria Anual de Banco Ripley celebrada en
el mes de marzo de 2019, se nombrd al nuevo Vicepresidents
del Directorio, sefor Sergio Hidalgo Herazo, quien cuenta con
rmiuchos afos de experiencia en Ripley Corp.

Posteriorments, a través de una Junta General de Accionistas
celebrada en el mes de julio de 2019, se aprobd la Politica de
Revelacion de Informacion de Banco Ripley. Esta politica
establece los lineamientos generales y los compromisos para
la revelacion de informacion del Banco, asi como los canales
a traves de |os cuales dicha informacidn sera publicada para
conocimiento del pdblico. Actualments, esta politica se
encuentra publicada en la pagina web del| Banco.

En la Junta CGeneral de Accionistas de Banco Ripley celebrada
en el mes de mayo de 2020, se incorpord al Directorio al
sefior Boris Buvinic Guerovich, quien cuenta con una larga
trayectoria en el sector financiero, de seguros e inversiones
de Ameérica Latina.

En la Sesidn de Directorio llevada a cabo el 07 de octubre se
aceptd la renuncia de Samuel Sanchez como Gerente
Ceneral y se nombré a Paul Fiedler Vasgquez Mejia como
nuevo Gerente  Ceneral, quien s habia wvenido
desempenando cormo Gerente Ceneral Adjunto y Gerente de
Megocios y Canales, y cuenta con una larga trayectoria en el
Banco, este cambio se hizo efective a partir del mes de
diciermbre.
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En la Junta General de Accionistas de Banco Ripley celebrada
en el mes de julio de 202, se incorpord al Directorio al sefor
Osvaldo Schaerer de |a Vega, quien cuenta con una amplia
experiencia en el sector empresarial e industrial, con especial
énfasis en el rubro tecnologico;, v el mes de agosto, se
incorpord a los senores Sergio Roberto Barboza Beraun y
Ricardoe Enrique Escobar Sanchez como Directores
Independientes, ambos especializados en el rubro legal y

cuentan con larga trayectoria de asesoria a nivel nacional e
internacional.

En el mes de octubre la SBS aprobd la solicitud de
rencvacion de la certificacion ASA para Banco Ripley por el
plazo de 2 afios.
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Entorno

MACROECONOMICO

Producto Bruto Interno (PBI)’

El Banco Central de Reserva del Perd (en adelante "BCRP") proyectd una
tasa de crecimiento anual de 13.2% al cierre del arfio 2021, la cual seria una
tasa mayor a la estimada anteriormente de 11.9%. Esto asociado a un
mejor resultado en los dltimos trimestres del ano, poar lo que la economia
habria superado el nivel prepandemia a partir del tercer trirmmestre.

La crisis sanitaria del COVID-19 enfrid fuertermente la produccion del pais
en el afo 2020, sin ermbargo, para el ano 2021 hemos tenido un periodo
de reactivacion econdmica gque nos permitid superar las proyecciones
iniciales y alcanzar un 13.3% de crecimiento al cierre.

Para el 2022, |la expectativa es que |la poblacidon continue con el proceso
de vacunacidn, acompanado de una posicidn monetaria expansiva y
caonsiderande que una siguiente ola de contagios por COVID 19 no
tendria impactos econdmicos significatives. La normalizacién de los
habitos de gasto vy el levantamiento gradual de las restricciones sanitarias
sa traduciran en un crecimiento esperado de 3.4% del PBL
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Inflacion?

A noviembre 2021, se presentd una inflacidn interanual de 5.66%, debido
principalmente al alza internacional del precios de los alimentos v del
combustible, asi comao la depreciacitn del sol. Se espera que para el 2022,
la inflacidn interanual retorne al rango meta (1% - 3%) a partir del segundo
samestre del afo.
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Tipo de cambio*®

Entre enero vy julio del 2021, el sol se deprecid 12% con respecto al ddlar,
pasando de & 3860 por ddlar a &/ 4058, en el contexto de reactivacidn
econdmica acelerada, posible retire de estimulos monetarios de la FED, v
un contexto politice nacienal de incertidurnbre y crisis, lo cual dibujd una
significativa volatilidad de esta variable.

A58 Wy la Ragorts da Ffacidr a Dichern b 2018 | BC AP
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Tipo de Cambio interbancaric Promedio
Compra - Venta FDP
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Tasas de interés y encaje*

A partir de agosto del 2021, el BCRP inicid el retire del estimule monetario,
la tasa de interés de referencia ubicada en nivel minimo histdrico de
025% tuvo un primer increments de 25 pbs para luego de cuatro
incrementos de 50 pbs, culminar el afo en 2.50%. Esta politica responde a
la preacupacion del BCRP por contener las presiones inflacionarias
producto de un incremento sustancial de los precios de los alimentos,
combustible y transporte de carga generados por la pandemia del
COvVID-19

En cuanto a la tasa de encaje, el promedio mensual en el afo 2021 fue de
5.76%, v al cierre del mismo afo presentd un incremento de 029% con
respecto a diciembre del 2020.
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Negocios de consumo
Consumo privado5

Durante el afio 2020 el pais experimentd una caida significativa del
consumo privado, ello producta de |as restricciones del gobierno debida
de la pandemia. Mo obstante, el 2021 ha marcado una recuperacion
importante del mismo logrando una tasa de crecimiento anual de 11.7%.
Esto es explicado a partir de |la flexibilizacion, por parte del gobierno, de
las medidas de control sanitario como es la ampliacion de los horarios de
atencidn, reduccidn de horas del toque de queda e incremento del aforo,
las cuales han favorecido para el acceso a mas bienes y servicios, asi como
la recuperacidon del mercado laboral.
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Variacion anual del consumeo privado (%)
Cierres trimestrales

5

me

I
¥
B

| I
.

1.7 L&
=90
-2X1
& 4 E ] & a g b ﬁ ﬁ r
— e — ol - il ol — = — il

Fuente: BOCRP |2021]

Sistema Financiero y Banca Multiple

Sistema Financiero

A diciernbre 2021, el sisterma financiero experimentd una recuperaciéon de
290% en términos de utilidades con respecto al mismo mes del ano
anterior. De forma paralela, a dicho periodo el saldo de colocaciones
alcanzd un monto de 5 396 873 millones, representands un crecimiento
de T0%. Este escenario fue acompafiado por un ratio de morosidad
promedio de alrededar de 41% entre enero y diciembre, y de un ratio de
cobertura medio de 172.0% en este segmento de tiempo. Por otra parte, la
rertabilidad del sisterna financiero alcanzdé un ROE de 120% v un ROA de
1.3% al cierre de diciembre. Estos mayores crecimientos son explicados por
una recuperacion del sistema financiero en conjunto, a traves de |a
reactivacion del mercado laboral, el incrermento del consumo privado, |a
apertura de locaciones, y otros factores, Por lo que, al cierre del ano 2021,
se puede visualizar una rentabilidad llegando a niveles prepandemia.
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Banca Multiple

Al cierre del 2021, la utilidad neta de |la banca multiple tuve una mejora
anual de 241.8%, alcanzando los 5/ 7218 millones. En cuanto al stock de
colocaciones, este presentd una variacion anual de 7.4%, resultando en un
saldo de & 350,028 millones. A diciembre 2021, la banca mudltiple
experimentd una rentabilidad sobre el patrimonio de 13.3%, v un retorno
sobre |os activos de 1.4%. Por ditimo, la morasidad promedio fue alrededor
de 373%, 45 puntos basicos por encima de la media mensual del ano
2020.

Banca de Consumo

Se considera asi al conjunto de créditos de consumo, préstarmos de libre
disponibilidad y tarjetas de crédito, otorgados por las diferentes empresas
gue operan en el sistema financiero peruano. Dichos créditos
representaron el 159% del portafolic de colocaciones de la banca,
cerrando en diciembre 2021 con un saldo de 5/ 55592 millones
aproximadarmente. Esto implicd un crecimiento de 62% con relacidn al
afno pasado, como consecuencia de |a flexibilizacidn de normas sanitarias
gue contribuyen con la reactivacion en el sector retall financiero. Dentro
de los créditos de consumo, el producto tarjetas de crédito presentd una
disminucion en su volumen de 339% con respecto a diciembre 2020,
mientras que los préstarmos (a personas naturales) crecieron 25.4% anual.
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VISION ESTRATEGICA

DEL NEGOCID

La estrategia de Transformacion desarrollada por Banco Ripley se enfoca
en ofrecer de manera sostenida una experiencia extraordinaria a nuestros
clientes, asociada a un meajor servicio y productos disenados pensando en
sus necesidades, siendo éstos el motor de todas las acciones que
priorizarmos y desarrollamos en nuestro plan estrategico. Nuestro
proposito “Facilitar el HOY para impactar el futuro de las familias" y las
siete  prioridades estratégicas nos han servido de guia en la
transformacion estos dltimos anos.

Nuestras Prioridades estratégicas son:

1. Rentabilizar la operacion

Esta prioridad estratégica implica gue en todas las acciones que
realicermos, ya sea el lanzamiento de nuevos productos, carmpanas,
canales, modificacion de flujos, nuevas politicas, nuevas adquisiciones,
inversiones, nuevos ingresos de colaboradores, etc, tengamos siempre en
cuenta la rentabilidad del Banco. Nos lleva a cuestionarnos y repensar la
forrma en la gue venimos administrando los recursos escasos que
tenermos, invitdndonos a ser cada vez mas craativos e innovadores con las
capacidades actuales y hacer las cosas de manera distinta.

2. Desarrollar un nuevo standard en experiencia cliente

La mejora del servicio es una de las piedras angulares de nuestra
estrategia, buscando proporcionar una experiencia excepcional que se
distinga por facilitar el hoy de nuestros clientes. Muestra prioridad pasa
por resolver las necesidades del cliente a pesar de las restricciones
internas ya sea procesos, politicas, estructura organizacional, etc.



banco ripley

3. Impulsar las capacidades digitales

La movilidad vy la digitalizacion se han convertido en un "must have™ de
las organizaciones. Los clientes estdn demandando cada vez mas un
ruevo tipo de relacion con los bancos, especialmente a través de canales
digitales, por lo que |a excelencia en éstos es un factor clave de exito para
satisfacer sus expectativas y mejorar su experiencia.

4. Crear una propuesta de valor integral

Con la finalidad de poder satisfacer las necesidades de nuestros clientes e
impactar positivarmante en sus vidas, es necesario crear una propuasta de
valor integral que considere sus preferencias y habitos. Este abanico de
posibilidades va desde el conjunto de productos que poseemos en e
Banco a todo el ecosisterna Ripley.

5. Tener procesos eficientes

En el entorno altamente competitivo que nos encontramos, 8s Necesario
desarrollar hakilidades crecientes en el uso de tecnologia, las economias
de escala y la implantacidn de procesos con vision cliente que
contribuyan a proveer la mejor experiencia posible. También debermos ser
innovadores en la gestidn de operaciones, centrandonos en aquellas
actividades que realmente generan valor, mientras promovemos la
estandarizacion y simplificacion de metodologias, herramientas y
procesos en el resto de operaciones del Banco.

6. Desarrollar una excelencia tecnolégica

En un mundo cada wvez mas competitivo basado en tecnologias
ermergentes, resulta indispensable el desarrollo de capacidades que nos
permitan responder las expectativas de nuestros clientes en tiempo y
forma, v ello no es posible si no contamos con la infraestructura,
plataforrmas y mecanismos de seguridad que soporten todo lo que se
construya para nuestros clientes.
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7. Atraer, retener e inspirar talento

Es necesario dispaner de personal de primer nivel para ser capaces de
cumplir el Propgsito vy las Prioridades Estratégicas, por ello buscamos el
desarrollo de una excelente experiencia para nuestros colaboradores en
cada una de sus interaccionas con el banco.

En el 2021, hemos logrado robustecer y mejorar ciertos procesos clave
gque permiten asegurar la entrega de wvalor temprana al cliente
incorporando practicas agiles en toda la organizacidn. Nuestra estrategia
de escalado basada en 4 ejes estrategia, portafolio, ejecucion agil vy
cooltura ha permitido alinear el accionar de todos los equipos con los
objetivos estratégicos del Banco.

Desde febrero del 2019, fecha que lanzamos nuestra primera planificacidn
trimestral, hermos loegrado incluir |a totalidad de equipos vy robustecer la
forrma como gestionamos el portfolio de iniciativas de la organizacian.
Muestro framework considera 10 etapas claves que nos permiten articular
todos los frentes indispensables para la implementacion de una iniciativa
asi como las interacciones entre todos los interlocutoras necesarios para
U ejecucion.

Muestras planificaciones  trimestrales, hoy en dia son  realizadas
virtualmente y hemos lograde replicar y mejorar la experiencia del
mundo fisico, legrande tener un aproximado de 500 reuniones
distribuidas en dos dias de trabajo que nos permiten asegurar el
compromiso de todas las iniciativas priorizadas en nuestro Plan
estratégico.
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Resultados
FINANCIEROS

DE LA EMPRESA

En el 2021, Banco Ripley registrd una pérdida neta de 5/ 203 millones de
soles, como producto del saneamiento de |la cartera gque realizd Banco
después del impacto que la Pandemia tuvo en la capacidad de pago de
los clientes durante el 2020.

Es importante sefalar que a partir del segundo semestre el Banco ha
logrado entrar en terreno positive de resultados a la vez que de la mano
de las menores restricciones de circulacion y la recuperacion de la
actividad econdmica ha empezado a incrementar su  nivel de
colocaciones tanto en tarjetas de crédito como en productos financieros
durante el dltimo trimestre del ano. Asimismo, la limpieza de cartera
realizada ha permitide que el riesgo wvuelva a mostrar niveles
prepandemia al cierre del afno 2021

En términos de la actividad, la cartera de créditos neta de Banco Ripley a
diciembre 2021 alcanzd &/ 1,380]1 millones, que representd un incremento
de 79% con relacidn a diciembre 2020. El ratio de mora alcanzd 1.4% al
cierre de diciermmbre 2021 acompanado por un ratio de cobertura de 142.1%,
comparados con un ratio de mora 4.3% vy un ratio de cobertura de 124 4%
al tarmino del mismo mes del 2020,
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A continuacion, se muestra un resurmen de los resultados anuales de la

ermpresg.
Diic. 2020 Diie. 2021
KMargen Financiero Bruto 05 4 713 -3 T
kMargen Financiero Meto To 7.8 353 4%
Margen Cperacional 1327 2488 a3.3%
mMargen Cperacional Meto -15249 -3R5 T 5%
Resultados antes de inmpuestos -1511 -4 Bt 15

Pérdida Meta

Cabe destacar que Banco Ripley presentd un mejor margen financiero
neto, mayor en 5 133.9 millones versus el mismo periodo del afo anterior.
Este escenario es acompanado por los esfuerzos continuos del banco por
llevar a cabo un riguroso plan de eficiencias basado en la negociacion con
los proveedores, |la revisidn de contratos, el control de fraudes v el manejo
prolijo de los gastos operativos.

Para el 2022 se prevé un mejor panorama econdmico para el banco

principalmente por la explotacion de nuevos canales digitales vy la
continuacion de un robusto plan de eficiencias.
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Gestion de Activos Totales
Estructura del Activo - Diciermnbre 2021

2000%
8% B Fondos Disponibles
Fondos Interbancarios

Inversiones Negociables
¥ a Vencimiento

B colocaciones

Cuentas par Cobrar

P inmueble, Mobiliario
v Equipo, Neto

&3.7%

Al cierre de diciermbre 2021, los actives de Banco Ripley surmaren & 21659
rmillones, mayor en 28% al monto presentado a diciembre 2020, La
estructura de activos del Banco estd concentrada en la cartera de
créditos, que representd el 63.7% de los activos totales, seqguida por la
cartera de fondos disponibles que describen el 200% del activo total, &
inmediatamente después se encuentra la cartera de invarsiones, con un
peso de 7.6% en el activo total.

Saldo puntual en

Millones de 5/ Dic. 2020 Die. 2021
Cartera Vigente | By T 14062 o B
Refinanciados v Reestructurados B35 351 -58.0%
Cartera Atrasada 1B B 271 -85 3%
Brovisiones -3 -BE.5 RN

Cartera de Créditos Neta 1,380.1

La cartera de créditos neta al cierre de diciembre 2021 alcanzd 5/ 1,380
millanes, gue significd un aumento de 79% con respecto a dicho mes del
2020. La cartera vigente presentd un incremento, alcanzado un saldo de
&L 14062 millones. Cabe mencionar que la cartera de refinanciados v
reestructurados disminuye en 58.0% respecto a diciembre del ano
pasado.
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La cartera atrasada de Banco Ripley totalizd 5/ 271 millones al cierre de
diciembre 2021, que significd una disminucion de B53% wversus el mes
simil del afo anterior, en linea con la reactivacidon econdrmica y el
saneamiento de la cartera en los primeros meses del ano.

Gestion de Pasivos

Los pasivos de Banco Ripley a diciembre 2021 registraron un saldo de
5/ 17977 millones, 09% por encima del mismo periodo del afio anterior.
Como puede observarse en el grafico, al cierre del presente ano, el 77.4%
de estos pasivos estuvo conformado por Chligaciones con el publico,
mientras que el peso de Valores, titulos y obligaciones fue de 14.0%.

Estructura del Pasivo - Diciembre 2021

28% 40% 0 a0
\ ' 14.0%

B cbligaciones con el
publico

P Depésites empresas del
sistema financiero

. Cuentas por pagar
B Provisiones
Valores titulos y

abligaciones en
circulacion

Otros pasivos
Ta%

Las obligaciones con el publico sumaron 5/ 1,290.8 millones al cierre de
diciernbre 2021 y estuvieron constituidas principalmente por depdsitos a
plazo de personas juridicas, seguidas por depdsitos de personas naturales,
Los depdsitos CTS también participan en la estructura de fondeo, pero
con un menor peso relativo. Con relacidn a diciembre 2020, las
obligaciones con &l plblico aurmentaron en 02%.
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Saldo en millones de &/ Dic. 2020 Dic. 201 Var. %
Vista 17.0 16.5 -2.9%
ANorros BLLS 155.6 155469
Plazo 1,208.3 1.216.9 -T0%%
Qeras obligaciones 1.9 LB -5.3%,

Obligaciones con el pdblico
Fondos Interbancarios

Depdsitos del sistemna financiers T21.9%

Adeudos y Obligaciones finacieras -100.0%

Valores titulos v obligaciones en cireulacidn

Otros pasivos -13.6%

Pasivo total 1,761.9




Ratio de eficiencia
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Paralelamente, el ratio de eficiencia a diciembre 2021 presento una
mejora sustancial con respecto al mismo periodo del ano anterior, lo que
indica un mejor uso de los recursos y una mayor cantidad de medidas de

eficiencia en la gestion de gastos de la firma.

Ratio de eficiencia
195.5 %
T 108.4%
Dic-20 Diic-21
wma b SE S 00|

Ratio de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad del Banco alcanzaron los niveles de -1.0%
en ROA y -6.0% en ROE al cierre del 202, ratios mayores a los obtenidos el

afno anterior en linea con la recuperacién econdmica.

Rentabilidad
-1Li0%;
g2 — =
Dic-20 Dic-21
i SES (2021]

= ROE
W FCu
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Patrimonio y Capitalizacion

El Ratio de Capital Global de Banco Ripley al cierre de diciermbre 2021
alcanzo 13.6%, el mismo que representa holgura sobre los requerimientos
minirmos regulatorios vigentes y significa el compromiso de mantener
una adecuada solvencia patrimonial por el lade de |os accionistas.

Patrimonio Efective y Ratio de Capital

Millanes de 5 Poroentaje (%)

T4 13.6%

400

Dvie-20 Die-21

—— Catrirmoio Efectiva Ratio de Capital Clabal

En millones de 5/ Dic-20 Die-21

Reqguerimiento de patrimonic efectivo 2654 2433
Riesga Crediticio 2050 2056
Riesgo de Mercado o7 02
Riesgo Operacional 397 Ly
Patrimanio Efectiva Total a5%.7 399.9
Palanca Clobal [nro. de veces) 6.594 737
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BANCO RIPLEY PERU S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

al 31 de diciembre de 2021
En millones de S/

Activo Dic-20 Dic-21 Var.%
Fondos disponibles 3483 4334 2454
Caja vy BCR 2310 =i lie
Ciras insituciones financieras y otras disponibilidades 173 488 183%
Fondas Interbancarios Q.0 Q.0 M.c.
Inversiones negociables ¥ a vencimiento 2859 165.2 -28%
Cartera de créditos 127849 13B80.1 T.9%
Créditos vigentes 13447 14082 B
Créditos refinanciados v reestructuradas 835 351 -Sa%
Créditos vencidos v en cobranza judicial 148 271 -B5%,
Praisidn para incabrabilidad de créditos -134.2 -8B T
Cuenitas por cobrar 37.8 2.6 -dpd B
inmueble, mobiliario ¥ equipo, neto 14.9 10.2 -31.1%
Otros activos 185.5 155.4 -6, 1%

Aetivo total 2112 2,1865.9
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PASIVD ¥ PATRIMOMID
Obligaciones con el pdblico
Obligaciones a la vista
Obligaciones por cuentas de ahorro
Obligaciones por cuentas a plazo
Otras obligacicnes
Fondaos Interbancarios
Depdsitos del sistemna financiera
Adeudos y ebligaciones financieras
Cuentas por pagar
Provisiones
Valores titulos y obligaciones en circulacidén
Otros pasivos

Pasivo total

Patrimonio neto

Capital socia

Capital adicicnal

Hesarnas

Ajustes al patrimonio

Resultados acumulados

Resultado neto del ejercicia

Tatal del Pasive y Patrimonio Meto

Die-20

1,388.2

L0

A

12083

=)

o

8.9

Sl

0.5

2]

9.6

(BLE

Ha s

U

Dic-A

1,.390.8

6.5

1556

L2165

1.3

o

510

0.0

8.0

251.8

Ads.B

o

2590

-

{109.0]

|20

2185.9

i P

121.5%%

-1 0O

-2k

T d%

& 3%

A B

135, 7%

-180.5%

- 1T

-B1.6%
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BANCO RIPLEY PERU S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES

Acumulado

En millones de 5/

Ingresos por intereses HELT 2265 -25 2%,
{astos por intereses B2 =L -39 0%
Margen financiero bruto 4054 2731 -3LT%
Prowisiones para créditos IeTe 1013 -T2
Margen financiero neto 379 171.8 353.4%
Ingresos por servicios financieros 101.3 axy -18.3%
Gastos por sernvicios financieras BS 95 6.3%
Margen financiero neto de servicios financieros 1303 245.0 BA.1%
Resultadeos por operaciones financieras 55 iT -31.3%
Margen cperacional 1357 248.8 83.3%
Gastos de administracidn 254 4 258, 1L.5%

Gastos de personal y directorio 1381 Jlrds -18.5%

Ciastos por servicios recibidos de tercercs 115.5 1453 258%

Impuestos v contribuciones )] 03 64 3%
Depreciacidn y amortizacidn 352 295 -13.6%
Margen cperacional neto (152.9) (328.9) Tl B
Waluacidn de activos v provisiones 5.4 312 -41.6%
Resultado de operacidn [158.3) [42.1) -T3.4%,
Otros ingresos y gastos i 16O 150.7%
Resultados antes de impuestos (151.1) [24.1) B0
Impuesto a la renta -41.2 1B S 2%

Pérdida Neta (no.o) el 51 |
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Desarrollo de los
Negocios Financieros
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DESARROLLO

DE LOS NEGOCIOS FINANCIEROS

CANALES PRESENCIALES

En Banco Ripley tenemos 32 agencias a nivel nacional y una agencia
temporal que opera entre [os meses de diciembre a marzo ubicada en el
distrito de Asia en la Provincia de Canete. Del total de agencias a nivel
nacional, 30 de ellas se encuentran ubicadas dentro de las Tiendas Ripley
y 2 en locaciones externas (1 ubicada en Trujille ¥ la otra en Lima en el

distrito de San Juan de Lurigancho).

En Lima se tienen 18 agencias y en Provincia 14 agencias (Trujillo,
Arequipa, Piura, Chiclayo, Chimbote, Huancayo, lca, Cajamarca, Pucallpa v
Juliaca).

Red de Agencias

2008 2007 2008 2003 00 20T I NI B3E 35 20ME I0TY 0B 2013 0@ IA0E
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CANMNALES DIGITALES Y DE AUTOSERVICIO

En Banco Ripley, nuestros clientes pueden acceder a los canales digitales
para realizar pagos, consultas y solicitar productos por medio de la App,
Banca por internet o Web puablica.

La App ¥ Banca por Internet cuenta con mas de 290000 Clientes Activos
rmensualmente, durante el 2021 mas de 209 mil clientaes crearon su clave
digital.

En canal digital, los clientes pueden realizar operaciones o consultas
COMmo:

= Ver saldos y movimientos de su Tarjeta Ripley crédito y débito |

» Visualizar el EECC de su Tarjeta Ripley y Super Efectivo .

* Pagar su Tarjeta Ripley y la cuota de su Sdper Efectivo .

s Realizar Efectivo Exprass o solicitar un Sdper Efectivo .

» Realizar transferencias entre cuentas propias, a terceros y otros bancos .

= Ver sus Ripley Puntes acumuladoes y ganados del mes.

OBIJETIVOS 2022

« Migracion nueva App
* Despliegue 100% de flujos end-to-end para préstarmos
» Captacion Digital

+ Implementacidn de Rpass

| 54
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Login App ¥ Home Banking

25TH12

13707

DCiie-18 Chic-20 Dic-£1

Ademas contamos con mas de 8000 Agentes corresponsales Kasnet,
donde nuestros clientes pueden realizar las siguientes operaciones:

« Consulta de Ripley puntos acumulados y ganados en el mes.
s Var promociones,

» Actualizacion de datos y la clave de ingreso.

Para los clientes gue visitan nuestras Tiendas Ripley, mantenemos canales
de atencidon como las cajas en nuestras Tiendas y equipos de autoservicio
«Ripleymaticos, a través de los cuales los clientes pueden:

= Consultar e imprirmir sus saldos, movimientos y Ripley Puntos.

= Ver e imprimir el resurmen de su Estado de Cuenta de |a Tarjeta Ripley.

CALL CENTER

MNuestro call center "Ripleyfono” atiende a mas de 120 miil clientes por mes
todos los dias del ano, facilitando a nuestros clientes:

» Atencidn de consulta de nuestros productos pasivos, activos y servicio.

» Atencion de solicitudes comao Incrementar |a linea de la Tarjeta Ripley,
fraccionarmiento de consumos a cuotas, entre otros .

» Oferta de préstamos.

« Atencidn de reclarmos de nuestros productos pasivos, activos y servicio.
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TARJETA DE CREDITO

En Banco Ripley tenemos como principal aliado financiero a Tiendas
Ripley, al cierre del afo 2021, en Banco Ripley contamos con 1L1IMM de
tarjetas de crédito emitidas, manteniendo el 2do lugar del mercado
peruano con 15% de participacion entre el total de emisores.

OFERTA DE VALOR

La "Tarjeta Ripley” ofrece:

+ Beneficios y eventos exclusivos en Tienda Ripley como “"Ahora o Nunca®,
“Aldtoliguidable”, "Cierra Puertas”, "Dias R", "48 horas”, "Desayunos
Belleza", asi como descuentos en Tienda Virtual {"Cyber Days"].

* Beneficios a través de "RipleyPuntos GO programa de fidelizacian
corporativo gue permite acumular "Ripleypuntos GO° por compras con
la Tarjeta Ripley, desermbolso de préstamos.

*» "RipleyPuntos GO pueden ser canjeados por Experiencias de consumao,
Gift Cards en Tienda Ripley vy productos exclusivos de catdlogo de
Tienda Ripley.

+ Beneficios exclusivos en "Viajes Ripley” vy productos "Ahora o Nunca”

+ Beneficios en diversas categorias en establecimientos afiliados.

+ Efectivo al instante, de una manera simple y sencilla con sola tu DN (%)
¥ para los clisntes gque adn no tienen |a tarjeta, les ofrecemos acceder a

ella de una manera rapida ¥y sencilla {*), a quienes les entregarmos un Kit
de Bienvenida para que empiecen a usarla desde el mismo dia.

(*] Sujeto a evaluacion crediticia.
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PRINCIPALES LOGROS 2021

« Mantener el segundo lugar de tarjetas emitidas en el sisterna
financiera.

+ Alta penetracion de uso de la Tarjeta Ripley en Tienda Ripley.

= Crecimiento en canales digitales.

OBJETIVOS 2022

* Incrementar el uso de "Tarjeta Ripley” en Tienda Ripley y en
establecimientos afiliados.

* Incrementar nuestra captacion a traves de canales digitales.

PRODUCTOS DE PRESTAMOS

OFERTA DE VALOR

* El producto Sdper Efective (SEF) permite a nuestros clientes [agquellos
que ya cuentan con tarjeta de crédito) acceder a un préstamo desde 5/
2000 soles hasta &/ 50,000 soles, de forma inmediata y con la sola
presentacion de su DNI [siempre que se encuentre dentro de las
politicas crediticias establecidas en el Banco). Este préstarmo no utiliza la
linea de |la Tarjeta de Credito Ripley. Contamos con tasas preferenciales
que van desde 1594% hasta 69.39% (tasa efectiva anual).

* El products Efective Express (EFEX) permite a nuestros clientes
disponer de efective en cualquier caja de nuestras Tiendas o Agencias
de Banco Ripley, Ripleyfono, Agentes Corresponsales Kasnet, Cajeros
Automaticos y a través de nuestros APP, accediendo a tasas
promocionales para determinados montos y plazos de financiamiento.
Este prestamo utiliza la linea de la Tarjeta de Credito Ripley.
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» E|l producto Préestamo Efectivo permite a aquellos clientes que no
cuenten adn con tarjeta de crédito Ripley poder acceder a un préstamo
de libre disponibilidad desde &/ 1,000 soles hasta 5/ 10,000, de forma
inmeadiata y con la sola presentacion de su DNl [siempre gque se
encuentre dentro de las politicas crediticias establecidas en el Bancol.
Contamos con tasas preferenciales que van desde 1594% hasta 83.40%
(tasa efectiva anual). Actualmente el desembolse se realiza a través de
las Agencias Banco Ripley y Ripleyfono.

PRINCIPALES LOGROS 2021

* Desarrollo y crecimiento en nuestros canales digitales.

* MNuevas herramientas de venta.

OBJETIVOS 2022

= Maximizar la rentabilidad de los productos de efectivo.

* Simplificar los procesos de venta.

PRODUCTOS PASIVOS

OFERTA DE VALOR
« Depdsitos a Plazo desde 1 hasta 36 meses con tasas de acuerdo al
rmercado.

= CTS con una tasa fija de 45% en soles y 1% en ddlares sin importar el
saldo,

+ Cuenta de Ahorro Plus con tasa fija de 3% en soles.
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PRINCIPALES LOGROS 2021

« Crecimiento interanual de +215% en los saldos de Ahorros.

* Alcanzamos un curmplimiento de 184% en saldos de Ahorros.

« Crecimiento de +115% en stock de tarjeta de débito.

OBIETIVOS 2022

Aurmentar saldos de Alorros en 78% ve afo anterior.

* Incrementar en mas de 50% la captacion de tarjeta de débito.

* | anzarmiento de nuestra Cuenta Sueldo.

Incrermeantar la composicion de Ahorros a 28% del Pasivo de Personas.
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PRODUCTOS DE SEGUROS

Seguros Banco Ripley, contindo acompanande las medidas tomadas por
el Banco, con el fin de garantizar coberturas, y atenciones a sus clientes,
con foco en el seguimiento y control de Siniestros, asi comao la agilizacion
de los pagos para el alivio de nuestros clientes.

Tambieén se reforzaron los procedimientos de venta v calidad de cara a los
canales, implementando acciones como llamadas de bienvenida, SMS y
correos para los clientes, abteniendo buenos resultados en cuanto el nivel
de calidad y aminorar reclamos en la venta de Seguros

Con el apoyo de la gerencia de Canales del banco, pudimos hacer un
cambio importante en la medicion de KPIS por cruce para la venta de
sequros, lo cual nos did muy buenos resultados, generando picos
histéricos de venta al cierre de diciermbre 2021.

Durante el 2021 pudimos consolidar nuestra operacidn de venta de
Seguros por Telemarketing, logrando posicionarnos con 3 plataformas de
las CIAS de Seguros con mas de 30 teleoperadores discando vy vendiendo
Seguros de Accidentes Personales.

Seguros Banco Ripley tiene un plan ambicioso para el 2022, con la
consolidacidn de los planes de venta digital, telemarketing y expansion
en el uso de nuestra Base de datos, también completarernos la oferta de
Seguros para nuestros clientes, incursionando en los ramos de Salud y
nuevos planes de Seguro Vehicular, asi como la implementacion de
ruestra pagina web.
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GESTION

DE LA TESORERIA

Durante el 2021, la gestion de la Tesoreria tuvo entre sus objetivos mas
importantes:

- Optimizar el mix de pasivos, garantizande una mayor eficiencia en el
fondeo de la institucidn.

- Retomar el esquema de emisioneas en el Mercado de Capitales dada la
dermanda por instrurmentos de corto plazo.

- Cumplir exhaustivarmente con los indicadores regulatorios, nuevas
exigencias, y sugerencias de liquidez y solvencia de parte del Regulador.

- Coordinar con el darea comercial para afianzar el producto de pasivos
para personas, en los productos de Depdsito a plazo, CTS y Ahorros.

Composicion del Pasivo Costeable Dic 21

B Deposites personas
arca o Capita
Mercade de Capitales

I Tesoreria

En ese sentido, los pasivos costeables se ubicaron en un ratio del 114.3% de
la cartera bruta aproximadamente. Durante este afo, la cartera bruta se
redujo -8.7%, mientras que los pasivos costeables se incrementaron de 5/
1643 Millones a &/ 1,657 Millones a diciembre con respecto al mismo
periode del afno anterior. A continuacidn, s& muestra la estructura de
pasivos costeables al cierre del afo:
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Cartera Bruta vs Pasivo Costeable 2021
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En cuanto a la participacidn en el mercado de capitales, ésta se
incrementd en términos de saldo pasande de 5/ 238 Millones al cierre de
2020 a 5/ 252 Millones al cierre del 2021. Durante el ano, se registraron
vencimientos de S/ 85 Millones de Bonos Caorporativos (BC's): asimismo,
en el afo las emisiones alcanzaron los 5/ 100 Millones en CDs, el cual fue
ermitide bajo el Quinto Programa de Certificados de Depdsito
Megociables cuyo importe es de hasta 5/ 200 millones, esto nos ha
permitido retomar las emisiones en el Mercado de Capitales tal como se
venia realizando de forma constante previo al inicio de |la pandemia del
Covid-19.

Cifraz an S millonaz
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En cuanto a los indicadores regulatorios de ligquidez, Banco Ripley ha
tenido por politica fijar un limite interno muy por encima del regulatario,
de tal manera gue siempre tengamaos el indicador en niveles saludables v
sin tener la necesidad de incrementar notablemente el gasto financiero.
El RCL es un indicador diario que obligaba a las entidades a mantener
activos liquidos de por lo menos el 100% de su portafolio desde Enero
2019, pero tras la Pandemia la SBS decidid flexibilizar esta exigencia
manteniendo la misma en el cierre del 2021, A pesar de ello, el Banco ha
mantenido este ratio por encirma del 110%, logrando de esa manera tener
una halgura en liquidez con eficiencia.

RCL MM 2021

e T L L

Ene-31 Ere=-31 Fob-31 dlmr-30 kw31 k-1 Jun-31 Jud-21 Ago-l Sep-30 Dam-31 P30 D31

Adicionalmente a su papel de area de soporte al negocio, la Tesoreria es
un area que rentabiliza los excedentes a través de [as posiciones que se
torman en distintos instrurmentos tales como COBCRPs hasta dos anos de
plazo inicial, depdsitos a plazo con instituciones financieras y préstamos
intaerbancarios.

Concentracion de Depdsitos

Conoantracion 10 Brincipales 20 Princig
2008 i Ia%
2019 28% 36%
2020 265, 5%
20 33% 485
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Par el lade de la concentracion de depdsitos, s& ha registrado un
incremento debido al impacto de |a ley de retiro de [a CTS en el fondeo de
Personas del Banco. En el caso de los 10 principales depositantes, este
pasd de 26% en el 2020 a 33% al clerre del 2021, Asi mismo, respecto de los
20 principales depositantes pasd de 35% en el 2020 a 48% al cierre de
2021. 5e han venido tomando medidas comerciales con la finalidad de
recuperar el fondeo de depdsitos a través de nueva captaciones de
personas naturales.

Portafolio de Inversiones 2021

Total de Activos Liquidos S/ 598MM

B cos - BorP
B HTERBANCARIOS

M oeF BCRP

B OTROS ACTIVOS LIGUIDOS

El activo liquido del Banco tuvo una composicidon balanceada entre los
Certificados de Depdsitos del Banco Central (CDs-BCRP) v los Depdsitos a
Plazo Fijo con la misma entidad (DPF BCRP), concentrando entre ambos
casi el 74% de las inversiones, y pudiéndose de esa manera rentabilizar
adecuadamente los activos liquidos vy preservar la holgura en la liquidez
necesaria para hacer frente a cualquier evento, shock o circunstancia
adversa.
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CLASIFICACION DE RIESGO

Dentro de nuestras actividades en &l mercado de capitales, Banco Ripley
es sujeto de calificacion de 2 clasificadoras de riesgo.

En el 2015 las agencias de rating Apoyo & Asociados Internacionales y
Class & Asociados, ataorgaron un upgrade en la clasificacion de riesgo de
los instrurmentos de corto plazo de banco Ripley con cifras a diciembre de
2015.

Desde enero de 2018, Banco Ripley obtuvo de manera oficial la
calificacion de Fortaleza Financiera de A- por las clasificadoras Class &
Asociados y Moody's Local PE [Antes Equilibrium Clasificadora de Riesgo
S.A)

En Junio 2020 Moody's mantuvo la calificacidn de Banco Ripley, no
obstante, puso su Rating bajo presion debido a la coyuntura actual.

A Septiembre 2020, Moody's rebajd la calificacion de Banco Ripley de A- a
B+ en Fortaleza Financiera asi como las calificaciones de Deuda de Corto
Plazo de ML 1a ML 1-, v de Deuda de Largo Plazo de AA- a A+

A Marzo 2021, Class & Asociados también rebajd la clasificacion de Banco
Ripley a A- a B+ en Fortaleza Financiera asi como las calificaciones de
Deuda de Corto Plazo de CLA-T a CLA-1-, y de Deuda de Large Plazo de
Ab- a At

Al cierre de diciembre de 2021, las clasificaciones de riesgo vigentes son
las siguientes (ultima calificacion publicada):

Class &

Calificadora de Riesgo Moody's Local i

Rating de Institucidn

Depdsitos de Corta Plaze ML A-1-.pe CLA-T- (=)
Cruinto Programa de Certificados de Depdsitos ML A-1-.pe CLA-1
Cuarte Prograrma de Bonos Conporativos Ak e At |pe)
Quinto Programa de Bonos Corporativos At pe At [pa)

“Irfoe RS Son oifres o o Z021
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Cotizaciones

Las cotizaciones mensuales (maxima, minima, de apertura y cierre)
correspondiente al ejercicio 2021 de los valores representativos de deuda
de Banco Ripley son los siguientes:

BAMCO RIPLEY PERU 5.A.
Renta Fija

Cotiresicrmas 202]
Codige 1SIM HiFdmes M A PRt W Charid H M Eime % Minima %  Pracie Profddio

BONOES CORPORATIVOS

PEMAZOOMIZE  BRIPLABCIA o% 10L2E2T 0L WOL2ET 10L2ET 10L2E2T
PERIAZOOM20E  BRIPLABCIR 08 102 05 JarRaliH Jarali 10205 102 058%
PERIAZOOM2DE BRIPLABCIR o7 1020840 W2 0749 1020840 W2 0749 W2 OPED
PERIAZOOM20E BRIPLABCIR 0g 01BEX 161 3he0 I018ES 161 30 WI1.E50E
PERIAZOOM20E  BRIPLABCIR 0o HHLEITS 0SS WLEITS WO0E1TS HHLEITE
PERIAZOOM20E  BRIPLABCIR 1 1007108 1007108 1007108 1007108 1007108
PERAZOOMZS  BEPLLACLA, 0% Cai W= bl BEET bl BEET W1.B5E7 Il BEET
PEPIAI0OMIER BRIBL4BCSE a7 112350 L2551 112550 112550 1012551
PEPI4I0OMIZZ  BRIPL4BCLE 12 HO0ZTES (Lo g ataler) 1] L B 100.Z7ET
PERIAZOOMIT BRRIPLEBCA 08 WOTET WELTET WOTET WLTET WOUTET
PERIAROOMITN BRRIPLEBCLA 1 98 E4T) g8 £41] g8 £41] g8 £41] 98 £41]

CERTIFICADDS DE DEROSITD

R | 5 SO T ey BSFLL00A, 1 SbaasTT SEasTT Saasr Sbasr Saaslr

Fuaende: Boio o volones o Limee 5.4,
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GESTION

DE PERSONAS

Desarrollamos un modelo de gestidn de personas que brinda soporte a la
estrategia del negocio, asegurando contar con los colaboradores mas
capacitados, con planes claros de desarrolle y crecimiento, gracias a
nuestras numerosas practicas e iniciativas que implementamos y que
permiten, finalmente, lograr nuestro propdsito: “facilitar el hoy para
mejarar el futuro de las familias”

Para la planificacion, disefio v ejecucion de este modelo, contamos con

un equipo de profesionales, distribuidos en 5 areas de trabajo, para lograr
atender a nuestros mas de 1500 colaboradores:

« Compensacion y Beneficios

Cuya finalidad es atender todos los procesos relacionados con las
remuneraciones y compensaciones, asegurando el orden y transparencia
de los mismos, que permite lagrar la confianza de nuestros colaboradaores
—validada por nuestras métricas reputacionales y de satisfaccion laboral-
en relacion al pago oportuno y puntual.

Asirmismo, se asegura de brindar la atencidn cercana a los colaboradares,
mediante programas de salud, cuidado y diversos beneficios corporativos
desarrollados poar Banco Ripley, ademas de los requeridos por ley.

« Atraccion del Talento

La innovacion en la atraccion y reclutamiento del talento es una ventaja
diferencial en el mundo laboral actual, algo que hemos comprendido v
aplicado en Banco Ripley. Nueastros procesos son dinamicos y modernos,
permitiends al candidate, que la experiencia del proceso de onboarding
al puesto sea exitosa. Ademads, el acompafiamiento constante al cliente
interno v la transparencia de los procesos de movilidad / crecimiento en la
arganizacion, han permitide gue alcancemos una gran credibilidad en
nuestras acciones, de acuerdo a mediciones internas de satisfaccion
laboral, como de entidades evaluadoras.

69 |



Memoria Anual 2021

| 70

« Desarrollo y Cultura Organizacional

Para mejorar el futuro de las familias peruanas es importante contar con
colaboradores altamente capacitados, con competencias desarrolladas v
potenciando constanterment2 sus habilidades. Para ello disefamos
espacios de farmacion y crecimiento personal v profesional, dentro de un
ambiente de credibilidad en los lideres y |la organizacion, respeto para
cumplir correctamente con sus funciones y ademas, con imparcialidad,
dernostrando justicia y equidad en las acclones que realizamos. En
definitiva, buscamos ofrecer un ambiente laboral sano y positivo.

« Comunicaciones Internas y Sostenibilidad

Area responsable de asegurar que la comunicacidn organizacional sea
eficients, efectiva v de alte impacto, mediante el uso planificado de las
diversas plataformas y redes, asegurando que la informacidn sea atendida
par todos los niveles de Banco Ripley. Asimismo, vela por el desarrollo del
plan de sostenibilidad, que permite asegurar gue nuestra organizacion
s8a socialmente responsable en todos los procesos gue realiza. Eso resulta
muy impoartante ya que de esta manera brindamos soporte a la estrategia
del negocio que se basa en 5 pilares, como son la confianza, el desarrollo
de nuestros talentos, la calidad de nuestros productos, la innovacidn
constante en nuestra forma de trabajo, el desarrollo social y de la
comunidad vy, finalmente, el respeto al planeta.

+« Relaciones Laborales

Area encargada de asegurar el cumplimiento de nuestra cultura basada
en principios éticos vy cumplimiente de normas de disciplina interna,
atributos regueridos para el correcto funcionamiento de nuestra
arganizacian.

Asl mismo, contamos con unidades de soporte que acompanan el
cumplimiento ¥y mejora de nuestros procesos, asl comao la atencidn de las
necesidades del negocio en materia de gestion de personas.
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NUESTRO COMPROMISO CON EL DESARROLLO

En Banco Ripley estamos comprometidos en seguir trabajando para
lagrar ser reconocidos, en el mercado laboral, come una organizacidn
especializada en atraer, formar y desarrollar el talento, asi como en brindar
a nuestros clientes una excelente experiencia de servicio, a traveés de |a
oferta de productos innovadores y nuevos canales de atencion.

Por ella, contamos con diversos programas, tales como:

1. Formacion

Contamos con CAMPUS R, nuestro principal medio de capacitacion
dirigido a todos nuestros colaboradores, por medio de formacion virtual
onlineg, se puede ingresar a esta plataforma, para acceder a una variedad
de cursos, las 24 horas del dia, desde su PC, celular o Tablet.

Esta plataforma cuenta con tres tipos de programas de capacitaciones
gue hemos segmentado segun las necesidades, como son nuestras
capacitaciones corporativas, capacitaciones del area y capacitacion
especifica del cargo. Y tiene como principales programas de formacion:
Bienvenida R [programa de Onboarding al puesto), BR Phygital Schaol
(Escuela Financiera), Cursos Normativos, capacitaciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo (55T), asi como cursos libres y desarrolle de
habilidades.

Campus R ofrece certificados de participacidn por curso, reporte de notas,
calendario de capacitaciones y gamificacion; la cual genera la sensacion
de estar en un juega; acurmulando insignias vy superando niveles. Tedo ello
para brindar a nuestros colaboradores una mejor experiencia de
aprendizaje

Cracias a Campus R hemos podido seguir brindande capacitacion
durante la epoca de pandemia, volviendaonos mas digitales, eficientes y
actives en nuevas formas de ensefar por medico de podcasts,
micralearning, webinars, e-books y videos a disposicion de nuestros
colaboradores”®
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Entre los principales programas que contiens Campus R, tenemaos:

BR Phygital School

Escuela hibrida gque busca potenciar el desempeno de nuestros colaboradores,
tanto en el mundo fisico v digital, desarrollando los skills necesarios para
brindar una gran experiencia a nuestros clientes ¢ incrementar los resultados
comerciales.

Este programa brinda a nuestros colaboradores la posibilidad de tener una
escuela fimanciera cerca de ellos, entendiendo detalle a detalle todo lo que
involucra nuestro funcionamiento coma Banco., Aseguramos un aprendizaje
claro, utilizando casos reales v practicos.

Ripley Talks

Espacic de conferencias de termas de actualidad dictadeo por especialistas en el
campo y dirigido de manera transverzal a todes los colaboradores. Por este
medio compartimos concoimiento v experiencias de nuestros talentos internos,
mayormente lideres de sede corporativa v de la red de agencias, asegurandc
con ello, ademaéas, su compromise active en promover los abjetivos v propuesta
devalor de la organizacidn.

Biblioteca R

Plataforrna gue cuenta con miles de titules sobre diversos temas de interés
actual, tales como negocios, liderazgo, tecnologia v muchos mads. Muestros
colaboradores tienen a su disposicién libros, revistas, podcast, audiclibros v
cursos de dezarrollo personal, siendo un beneficio extensivo para compartir con
la familia.

Contamos con publicaciones continuas en workplace sobre las nuevas
incorporaciones al catdlogo de libros, con o cual buscamos fomentar el habito
de la lectura, asi como premiar a nuestros lectores destacados. .
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2. Desarrollo

Programa de Desarrollo v Acomparfiamiento a Ascensos (PDAA)

Estamos comprometidos en brindar un adecuado acompafamients a
nuestros colaboradores que ascienden, yva que se enfrentaran a nuevos retas a
través de =us nuevas responsabilidades. Es por eso que desarrollamos un
programa gue fornenta el autoaprendizaje v el desarrollec de habilidades de
liderazgo, concientizandolos sobre su rol como lideres, tanto en el despliegue
de la estrategia del negocic como en el desarralla de los miermbros de su
equipo.

YValores Ripley

Frograma de reconocimiento a los colaboradores de las agencias que, con su
comportamients personal, compromiso laboral v ayuda a sus compafieros,
representan cada uno de los valores de Banco Ripley.

La ceremonia de reconccimiento, que contd con cientos de colaboradores
conectados a nivel nacional, fue transmitida a través de WorkPlace con la
participacidn de todos los gerentes de cada agencia, los gerentes regionales, asi
como el CGerente Ceneral y la Gerente de Gesticn de Personas.

3. Responsabilidad

Mujeres Imparables

E= nuestro programa de empoderamiento fernening, gue busca contribuir a
eliminar la wviclencia de género, promoviendo una cultura de equidad vy
reforzar el liderazgo de todas nuestras mujeres de Banco Ripley.

Muestro Plan Mujeres Imparables, gue ya tiene & ancs de vigencia v esta
enfocado en promover la equidad v el empoderamiento femening, nace
teniendo en cuenta el ndmers creciente de mujeres en la organizacién, cuya
incorparacidn veniamos promaoviendo.

Hemos repotenciado el programa, realizado a la fecha diversas charlas online,
manteniendo viva la Comunidad Mujeres Imparables; adicional establecimos
una alianza con Aeguales gque, adermas de acompafarnos en las charlas, nos
provee de asesoria con mejores practicas para el dia a dia.
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Ripley PRO

Frograma de practicas pre-profesicnales que el 2021 se activg en Banco Ripley.
Establecimos un convenio anual entre ellos y sus universidades de estudic,
con la finalidad de desarrcllar labores comerciales de analisis, gestion de
proyectos, coordinacidn comercial yw formacién en negociacion para el
desarrcllo de iniciativas v contacto con proveedores.

4. Comunicacioén y Esparcimiento

FPortal de personas

Extranet corporative gue permite a todos nuestros colaboradores conooer
schre nuestras campanfnas actuales, consultar temas perscnales, solicitar
vacaciones, conacer sus beneficios, recibir sus certificados y boletas de pago,
saber =obre sus capacitacicnes, consultar sus documentos y facilidades de
mavilidad interna en agencias v muchao mas.

En este espacio brindames a nuestros colaboradores toda la informacion que
requieren, para mejorar sd experiencia de trabajo, v adicicnalmente nos
permite realizar encuestas de satisfaccién, para una mejora continua.

Workplace - Nuestra red social corporativa

Cwesde inicios del ano 2020 apostarnos oor esta iniciativa, creciendo poco a poco
en grado de alcance, hasta llegar ahora al 120% de nuestros colaboradores.,

Creamos cuentas para toda la poblacidn activa en Bance Ripley, encargandonos
de hablar y escuchar a todos, iniciando un plan para promocionar esta potente
herramienta gue nos lleve a una cultura colaborativa.

Workplace nos ofrece chats v videollarmadas, rooms © salas de trabajo, videos en
vivo, ademds de fomentar el reconocimients, levantar informacidn  con
encuestas internas constantes. También permite la creacién de grupos vy
analitica en tiempo real, dando la posibilidad de evaluar la reaccion de nuestros
colaboradores vy recibir feedbacks inmediatos.
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Canales Digitales Ripley

En Banco Ripley nos esforzamos por abrir diversos canales para tener a
nuestros colaboradores informados, sea por medio de murales, afiches,
banners v televisores gue transmiten las novedades que vamos publicando en
nuastras comunidades digitales

Todas las agencias cuentan con estos elementos para complamentar la
Ccomunicacion, asegurando que todos colaboradores conozcan y recuerden
nuastro propdsito coma Banco.

Ripley Fest

Tormmando en cuenta el espiritu competitivo vy recreativo de  nuestros
colaboradores, gue en su mayoria son millenials v centenials, lanzamos Ripley
Fest, ofreciendo espacios de entretenimiento virtual que les ayude a divertirse,
relajarse e incentivar su lado creativo.

Entre las alternativas de juego planteadas, tuvimos un espacio de e-sports,
adernds de los clasicos juegos interactivos. De esta manera promovimos el
redescubrimiento del nifio o nifia gue llevamos dentro.
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LA PANDEMIA CONTINUA

Desde el afio 2020 el reto de |a gestidn de personas ha sido lograr atender
correctarmente las necesidades de salud de nuestros equipos, asi comaoa de
sus familias, frente a la pandemia ocasionada por la COVID-19. Este 2021
no ha sido distinto, yva que hemos reforzado adn mas nuestras acciones
de cuidado, orientacién y acompanamiento necesarios para brindar un
lugar seguro para trabajar, desarrollarse vy, ademas, atender
correctarmente a los clientes.

1. Protocolos De Actuacion Frente a la COVID-19

Elaborarmos los protocolos y planes de accion frente al Covid 19, que
abarcaron la atencidn en casos positives y de sospecha, planes de
vigilancia y contral medico, datos de contacto y documentos generales
para el cuidado de todos los colaboradares y los clientes.

Estos fueran publicados en las zonas de ingreso de los colaboradores,
adermads de ser remitidos por el correo electrénico corporativo, pantallas
digitales v Workplace.

2. Triaje Prevencion COVID-19

Controlar el ingrese de los 1000 colaboradores que realizan labor
presencial, evitando asi la propagacion del virus, es un trabajo que exige
mucha dedicacion y control. Todo colaborador que ingresa a su sede
realiza el Triaje virtual, a través de un cédigo QR, que activa un formulario
de contral sobre su estado de salud vy la de sus familiares.

Se ha incluido ademas un triaje diario a todos los calaboradores, a traves
de nuestre chatbot Doctora R Esto nos permite generar una data
actualizada sobre su estade de salud y establecer mejores planes de
accion.
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3. Vigilancia y Seguimiento

Para establecer las pautas y acciones para la vigilancia y seguimiento de
los casos positivos, contactos directos o casos sospechosos de Covid 19,
realizamos |as siguientas acciones:

1. Contar con enfermeras de manera presencial, asignadas en las sades
de Banco Ripley, supervisadas por Médicos Ccupacionales. Realizando
el seguirmiento clinica diario de los colaboradores en aislamiento por
S8 caso positivo, contacto directo o caso sospechoso, determinando su
reincorporacian al trabajo, cuando el colaborador se haya recuperado
exitosarments de la enferrmedad.

2. Otorgar una licencia con goce de haber no compensable, a los
colaboradores que entran en aislamiento por caso sospechoso o
contacto directo.

3. Medir estrictamente la termperatura a los colaboradores de rmanera
diaria

Esta informacion permitié generar una infografia semanal, la cual era
analizada por el Comité COVID-19, liderado por la Cerencia General y la
Gerencia de Cestion de Personas.

4. Entrega de EPPs

Desde el inicio de pandemia brindamos diariamente mascarillas
guirdrgicas, protectores faciales, guantes, alcohol y otros implermentos de
higiene a quienes realizan trabajo presencial. Este permitic lograr un
mayor nivel de confianza de los colaboradores hacia las acciones y
directrices impartidas por Banco Ripley.
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5. Acondicionamiento de Infraestructura

Mos comprometimos a brindar todas las protecciones fisicas para que
nuestros colaboradores laboren con las medidas de seguridad necesarias
para prevenir el contagio. Elle incluyd la adquisicion de barreras de
proteccion  (acrilicos y protectores), termometros, dispensadores,
pulverizadores, sefalizacion, redistribucidon de ambientes, reduccion de
aforos, implementacidn de pediluvios, alformbras, tachos,

6. Servicios de Limpieza Adicionales

Para mejorar el aseo diario de nuestros colaboradeores, decidimos instalar
lavarmanos portatiles, ademas de un servicio de desinfeccion y recojo de
residucs en nuestras tiendas.

7. Pruebas de Descarte COVID-19

Bance Ripley determind como medida preventiva realizar pruebas de
descarte Covid-19 [rapida, antigeno y molecular) para todo colaborador
gue realice trabajo presencial, con el fin de prevenir y controlar la
propagacion de la enfermedad entre los colaboradores. Se realizaron para
autorizar el retorno o reincorporacion Laboral, el manejo de casos
sospechosos y con contactos directos afectados, trabajo presencial v a
todo colaborador que se incorporaba al Banco.

8. Control de Vulnerables

MNos preocupamos en proteger a los colaboradores que presenten algdn
diagndstico que sea considerado como factor de riesgo para la
enfermedad de la COVID-19 De esta forma cumplimos con las
resoluciones del Ministerio de Salud (MINSA), donde se determinan los
diagndsticos que son considerados comoe factores de riesgo ante una
infeccidn de COVID 19.
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9. Programa de Vigilancia Médica Nutricional

Buscamos mejorar el estado de salud, disminuyendo el riesgo de padecer
enfermedades cronicas, generando de esta manera habitos saludables en
nuestros colaboradores enfocado en el Incrementar los conocimientos
nutricionales y la disminucion del indice de masa corporal (IMC) y el
perimeatro abdominal.

10. Balones de oxigeno para los colaboradores y
familiares directos

Iniciativa pensada para otorgar, en calidad de préstamo, balones de
oxigeno en caso de urgencias graves, tanto para los colaboradores como
para sus farmiliares, cubriendo asi la emergencia nacional por ausencia de
oxigeno medicinal ambulatorio.

11. Doctora R

Se implementd a través de la herramienta Workplace, un bot
denominado Doctora R, el cual esta enfocado a difundir tips, noticias,
cansejos e informacidon importante vy relevante sobre la prevencion de la
enfermeadad por Covid 19. Cada dia por la mafana, a través de nuestra
plataforma interna Workplace, recibimos un mensaje en el que |la Doctora
R nos pregunta por nuestra salud.

Con esto podemos hacer un seguimiento cotidiano a los casos gque
pudieran presentarse para tomar las medidas del caso, entre ellas,
contactar a los colaboradores en riesgo y cerrar cinturones de riesgo de
contagio.

12. Atenciones médicas a través de Doctor Movil

Para atender los casos de los colaboradores que no tuvieran una atencidn
inmediata por parte de Essalud, debido a la saturacion del sisterma de
salud. El costo es cubierto al 100% por la ermmpresa.
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13. Convenio con Suiza Lab para pruebas descarte
COVID

Siempre pensando en nuestros colaboradores y sus familiares, se gestiond
un cornvenio con Suiza Lab para la aplicacion de pruebas descarte Covid a
una tarifa corporativa. De esta forma, contdbamos con pruebas
serolodgicas, antigenas y moleculares a precios reducidos.

14. Ripley Para Ti

Es un espacio de apoyo psicoldgico para nuestros colaboradores que
puedan estar atravesando alguna situacian dificil, especialmente durante
este contexto de pandemia en el que vivimos. Es de uso exclusivo para
colaboradores que presenten alguna situacién o secuela gue origine
depresidon, ansiedad, tristeza por haber perdido un familiar u otros
rmotivos relacionados.

15. Beneficios Corporativos Inclusivos

Con la finalidad de proteger a nuestra poblacion perteneciente a la
comunidad LGTBIQ+, establecimos la opcidn del registro de la pareja en el
sisterna laboral de Banco Ripley, con lo cual se consideraron una serie de
beneficios, entre los cuales tenamos:

* Acceder a descuentos corporativos y otros beneficios.
* Accesoa una EPS facultativa para la proteccion de la pareja.

* Licencia por enfermedad grave: los colaboradores pueden solicitar,
dependiendo de |la enfermedad, hasta siete dias de licencia, llegando a
un maxirmo de a0,

» Bono por fallecimiento, en caso de fallecimiento del colaborador o de su
pareja.

» Descuentos académicos en instituciones gue permiten registrar a
parejas LOTBIQ+,
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16. Licencia por Vacunacion COVID

Para apoyar al plan de vacunacién nacional y asegurar la adherencia de
los colaboradores a la vacunacidn, otorgarmos un dia de licencia con goce
no compensable para la aplicacion de la primera y segunda dosis
Adicionalmente si el colaborador presentaba molestias producto de |a
vacunacion, se otorgaba un dia adicional de licencia compensable.

Ademas, para promover la vacunacian, realizarmos campanas de registro
para gque los colaboradores puedan inscribir las 3 dosis que, por ley, deben
de recibir

17. Campanas de Vacunacion junto a MINSA

Asegurando el compromiso por el cuidade de nuestros colaboradores, vy
en coordinacion con el Ministerio de Salud, hermos desollado diversas
campanas de vacunacion interna en Banco Ripley, facilitando a nuestros
colaboradores vy sus familias, el acceso a sus dosis de refuerzo,
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GESTION

INTEGRAL DE RIESGOS

Una adecuada Gestion Integral de Riesgos permite la identificacion,
evaluacion y medicidn precisa de |as diversas exposicionas de riesgos que
impactan a la entidad a fin de tomar decisiones oportunas y asegurar &l
cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas definidas por la Alta
Direccion.

Es por ello que la Gestidn Integral de Riesgos en Banco Ripley Perd es un
proceso efectuado por el Directorio, la Gerencia y el personal aplicado en
tada la arganizacion, disefnado para identificar potenciales eventos que
puedan afectarla y sean gestionados de acuerdo al nivel de apetito por el
riesgo v proveer una seguridad razonable en el logro de sus objetivos de
estrategia, operaciones, informacion y cumplimiento.

A continuacion se muestra la estructura organizacional de la Cestion
Integral de Riesgos en Banco Ripley Perd.

ALTA DIRECCION [Garencia Ganeral)
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COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El Banco ha constituido a través del Directorio, el Comité de Cestign
Integral de Riesgos como un argano colegiado, responsable de aprobar
las politicas y la organizacidn para la gestidn integral de riesgos, asi como
las modificaciones que puedan realizarse.

El Comité Integral de Riesgos es guien define el nivel de tolerancia y el
grado de exposicién al riesgo que el Banco esta dispuesto a asurmir en el
desarrolle del negocio y decide ademas las acciones necesarias para la
implementacion de las acciones correctivas requeridas, en caso existan
desviaciones con respecto a los niveles de tolerancia al riesgo v a los
grados de exposicion asurmidos.

Asimismo, el Banco ha constituido comités especializados para la gestion
del Riesgo de Crédito, Riesgo Operacional, Continuidad del Negocio vy
Seguridad de la Informacidn, Riesgo de Mercadeo y Liquidez, que sesionan
de manera periddica e independiente ¥y que son responsables de |a
aprobacion de normas y politicas propias de |a gestion de cada riesgo, asi
como medidas correctiva para desviaciones importantes, que luego seran
ratificados por el Comité Integral de Riesgos.

Durante el 2021 se celebraron 12 sesiones del Comité Integral de Riesgos,
en los que se expusieron los aspectos relevantes de la gestion del Riesgo
de Crédito, Mercado, Liquidez, Operacional, entre otros.

El célculo de los indicadores se realiza de manera mensual vy dicha
infarmacion es elevada al Comité Integral del Riesgo de manera mensual
para el conocimiento de los integrantes, a fin de tomar acciones frente a
situaciones de riesgo. Las tablas presentadas a continuacion incluyen
todos los indicadores requeridos por el regulador y adicionalments
recoge indicadores del Banco para la gestion del apetito por riesgo:
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Banco Ripley debe mantener un nivel de solvencia que le permita
cumplir con los limites requlatorios v a su vez sostener su crecimiento en
el largo plazo.
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Banco Hipley busca mitigar

el riesgo operacional de manera efectiva,

optimizando al maxirmao la eficiencia y calidad de sus operaciones.
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El Banco Ripley analiza los componentes de riesgo de mercado vy plantea
sjercicios de estrés para la determinacion de umbrales de gestion de
rleqo.
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Comité de Riesgo Operacional, Continuidad del
Negocio y Seguridad de la Informacion

El comite de Riesgo Operacional, Continuidad de Negocio y Seguridad de
la Infarmacién, estad conformado por funcionarios de nivel gerencial y
miembros del Directorio. Las principales funciones del comité sobre
Riesgoe Operacional, Continuidad del Negocio y Seguridad de |a
Infarmacion son:

* Proponer al Comité de Riesgos, para aprobacian y ratificacidon por parte
del Directorio, los documentos gue involucren la metodologia para la
gestion de riesgo operacional, asl como los limites del apetito al riesgo
operacional gue Banco Ripley estd dispuesta a asumir en el desarrolle
del negocio.

= Verificar que el nivel de exposicion a los riesgos operacionales esté
alineado con el nivel de apetito establecide; y priorizar los planes de
mitigacion para agquellos riesgos cuyos niveles se consideren no
aceptables para el Banco.

= Verificar el cumplimients de los indicadores de la gestidn de riesgo
operacional, y promaover una adecuada cultura de riesgo operacional en
toda la organizacion.

= Fortalecer la cultura de gestion del riesgo operacional dentro del banco.
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Gestion de Riesgo Operacional

Un riesgo operacianal es |a posibilidad de que un evento ocurra e impacte
negativamente sobre los objetives de Banco Ripley, debido a procescs
inadecuados, fallas del personal, tecnologia de informacion o eventos

externos.

Banco Ripley cuenta con un marce general para la gestion del riesgo
operacional acorde a su tamano y a la complejidad de sus operaciones y
servicios, y que ha sido adecuado a su estructura y necesidades. Dicho
marco tiene cormo abjetivos contribuir con el proceso de adecuacion a los
cambios, mitigar los riesgos hasta un nivel aceptable segun el apetito,
facilitar la torma de decisiones vy gobierno, para finalmente alcanzar los

objetivos estrategicos del Banco.

Marco de la Gestion del Riesgo Operacional de Banco Ripley

Tratamiento
Identificacidn Gestidn de
E Gestion de de Riesgos y
¥ Evaluacidn Indicadores
Eventos de Seguimiento
de Riesgos y e Clave de iy
Contrales e Riesgos [KRI) : “‘nl'ﬁ“ -

Faoliticas, Procedimientos ¥ Soporte Tecnologico

Gobiernos del Riesge Operacianal
obsay v oynady ap BwWalss

Comunicacidn y Capacitacion

Capital Regulatoria y Modelo de Capital Econdmico

Banco Ripley involucra a diversas unidades para la gestion del riesgo
operacional, cada una con funciones y responsabilidades que permiten
un adecuado control ¥ tratamiento de sus riesgos operacionales. Estas
unidades forman parte del modeloe de Tres Lineas de Defensa
implementado en el Banco, el gque a su vez mantiene el Comité de
Riesgos, responsable de evaluar periddicamente la Cestidn del Riesgo
Operacional.
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El Sisterna de Apetito por Riesgo Operacional de Banco Ripley, aprobado
por sy Directorio, establece los niveles de riesgos aceptables e
inaceptables, que son considerados para la torma de decisiones respecto
de aceptar o mitigar los riesgos mediante planes de accion, los limites de
exposicion, vy las senales de alerta para una prudents gestion de los
riesgos operacionales.

La Cestion del Riesgo Operacional en Banco Ripley esta enfocada en
identificar, cuantificar vy mitigar los riesgos operacionales mas
significativos a los que se enfrenta, mientras realiza sus actividades de
negocio. En consecuencia, el Banco realiza:

= Evaluacion de |os riesgos operacionales asociados a sus lineas de
negocio, procesos, iniciativas y servicios criticos, con una frecuencia de
revisidn en funcién de su criticidad.

= Recoleccion y cuantificacion sobre los riesgos materializados que
conlleven a posibles pérdidas operacionales para el Banco, e
identificacion de tendencias de los riesgos, a través de un analisis
sistermatico de la base de eventos de pérdidas.

= Cestidon de indicadores de alerta temprana que permitan monitorear
los riesgos y wverificar que se encuentren dentro de los niveles
aceptados, ¥ que, ante desviaciones, se tomen las acciones pertinentes
para su revision yfo mitigacion.

= Seguimiento de la implementacion de los planes de mitigacidn.

= Prograrmas de capacitacion para fortalecer la cultura de gestion de
riesgos en todo el Banco, ¥y asegurar que los colaboradores cuenten con
las habilidades vy experiencia necesaria para optimizar las actividades de
gestidn del riesgo operacional.
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El Banco utiliza la herramienta aCCelerate de RiskLogix, para el registro y
seguimiento de los riesgos vy eventos de pérdida identificados, asociados a
una taxonomia para una adecuada gestion del riesgo operacional.

A partir del 2021, v con el objetivo de atender las necesidades de
transformacién  digital baje modelos agiles, Bancoe Ripley viens
trabajando en mejoras metodologicas y de rearganizacion de la gestion
del riesgo operacional, para el fortalecimiento del proceso de evaluacion
de nuevos productos y cambios importantes, lo cual permite gue se
generen las alertas de riesgos significatives desde la concepciton de las
iniciativas, asegurando asi que sus mitigantes se implementen durante
las etapas de disefo y desarrollo.

Finalmente, Banco Ripley cuenta desde el 2009 con el permisa SBS para
el uso del Método Estandar Alternativo [ASA), para el calculo de
requerimiento de patrimonio efective por riesgo operacional. En 202], se
aprobd la renovacion de dicha autorizacion hasta octubre de 2023 Esta
autorizacidn es un reconocimiento a la adecuada gestion del riesgo
operacional, continuidad del negocio, seguridad de informacion y
ciberseguridad, consistente con el apetito de riesgo del Banco.
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Gestion de Continuidad del Negocio

Banco Ripley cuenta con un sisterna de gestion de continuidad cuyo
objetivo es dotar a la organizacion de respuestas efectivas, ante la
gcurrencia de eventos graves que pueden interrumpir sus operacioneas,
con ello, busca mantener de manera razonable la entrega continua de
sus productos y servicios fundamentales, que garanticen salvaguardar los
intereses de sus principales grupos de interés,

El programa de gestion de continuidad del negocio implementado en el
Banco tiene un enfoque de mejora continua, que adopta los estandares,
las buenas practicas y el cumplimiento del marco regulatorio vigente.
Diche programa, que es auditado y supervisado de forma periddica, se
soporta en una estructura organica liderada por |la unidad especializada
de continuidad del negocio, gue incluye a los niveles estratégicos, tacticos
y operativos del Banco.

Marco de la Gestion de Continuidad del Negocio de Banco Ripley

Gestitin de Continuidad de Megocia
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Como parte del Programa de Gestidn de Continuidad del Negocio, se
desarrallan las siguientes actividades principales:

= Definir los objetivos estratégicos que se deben alcanzar en la gestion.

= Analizar periddicamente la informacion del negocio para priorizar las
urgencias de recuperacion de nuestros productos, servicios y procesos.
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= Establecer estrategias de continuidad que garanticen la recuperacion
de los servicios, procesos y recursos criticos de la empresa, dentro de los
parametros de tiempo y calidad aceptables para el Banco.

= Desarrollar e implementar una estructura en gestion de crisis, planes de
continuidad, de recuperacion del negocio, ¥y de respuesta ante
ermergencias.

= Probar, mantener y revisar la implementacion de la respuesta para la
continuidad del negocio.

= Desarrollar actividades de concientizacion y capacitacion y, establecer
de indicadores de gestidn del pragrama en su conjunto.

Desde &l inicio de la pandemia por coronavirus (Covid-19), y bajo la nueva
narmalidad de esta coyuntura de emergencia sanitaria, la prioridad del
Banco ha sido salvaguardar el bienestar de los colaboradaores y clientes,
En ese sentido, la gestion de continuidad del negocio esta enfocada en
atender y monitorear la operacion de sus principales productos, canales,
servicios ¥y proveedores, a fin de responder de manera oportuna ante
situaciones que pongan en riesgo su continuidad.

Durante el periodo 2021, se han fortalecido las estrategias de continuidad
del modelo de trabajo remoto para los colaboradores del Banco,
desplegando nuevas capacidades en servicios tecnolégicos en el centro
de procesamiento de datos alterno, como parte del plan de recuperacian
ante desastres. Asimismo, en cumplimiente del nuevo reglamento
establecido por el ente regulador para la gestion de la continuidad, se
realizaron actividades de diagnodstico y adecuacion del marco de gestion.
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Finalmente, es importante resaltar que, si bien la pandemia ha acelerado
el proceso de transformacion digital en los servicios y operaciones de
Banco Ripley, también trajo consige un incremento en la exposicion a la
armenaza de sufrir ciberatagues que puedan interrumpir las operaciones
del Banco, en atencidn a ello, se ejecutd de manera satisfactoria una
prueba y ejercicio de continuidad del negocio bajo un escenario
combinado de afectacion producido por un ciberatague en situacion de
pandemia, en los cuales se gjercitaron las estrategias de respuesta y de
recuperacion desplegadas en los planes de gestion de crisis, de
recuperacion de los procesos criticos del negocio y de recuperacion de los
servicios de tecnologia desplegados en nuestro centro de procesamiento
de datos alternc.

Gestion de Continuidad del Negocio

Banco Ripley cuenta con un Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacion  [SCSI), cuyo proposito es el aseguramiento de |a
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn. Este
sisterna de gestion ha sido definido en base a estandares internacionales,
adopta las mejores practicas internacionales y se alinea a las exigencias
regulatorias establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, que fiscaliza periddicarmente su nivel de cumplimiento.

Con respecto a su metodologia, el S05| de Banco Ripley se basa en |a
concientizacion de sus colaboradores, en el monitoreo de su plataforma
de seguridad légica mediante controles, asi como en la evaluacion y
tratarmiente de los riesgos identificades en los procesos de |a
arganizacion y en las nuevas iniciativas.

Las principales actividades realizadas durante el 2021 estuvieron
plasmadas en un plan de Seguridad de la Infarmacion y Ciberseguridad,
el cual fue aprobada por el Comité de Riesgo Cperacional, Continuidad
del Negocio y Seguridad de la Informacion. Las iniciativas asociadas a los
gjes principales del plan, se describen a continuacion:
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= Bance Ripley mantuvo la modalidad de trabajo remoto para sus
colaboradores durante 2021, y se continuaren reforzando los controles
de la VPN, con doble factor de autenticacidn y validaciones para que las
conexiones se realicen desde equipos de propiedad del Banco, se aplicd
perfilamiento para mejorar la asignacion de los accesos vy se ejecuto la
remediacion al Ethical Hacking para asegurar las conexiones a la red.

= Respecto a la proteccion de la informacion, se desplegd una
herramienta para el cifrado de los discos duros, una herramienta MDM
gue permite establecer controles de seguridad en los accesos en los
dispositivas mdviles y apagarlos en caso de robo.

= Con el fin de proteger la informacidn en los ambientes de prueba del
Core Bancario [T24), se implerments el proceso de enmascaramiento de
datos sensibles.

= Se implementd el control de la navegacion web en los equipos remotos
del Banco, para protegerlos de ingrese a paginas potencialmente

peligrosas.

= - 5erealizd el Ethical Hacking a la Infraestructura Tecnoldgica v también
a las Aplicaciones Criticas, iniciandose el proceso de remediaciaon de los
hallazgos. Asimismo, durante el 2021 la SBS imicid con la revision
destinada al curmplimiento del estandar PCI-DSS, por lo cual el Banco
tiene en ejecucion un plan con iniciativas y controles, que permitiradn
conseguir la adherencia al estandar.

Finalmente, es importante mencionar que la 5BS publicd el Reglamento
para la Gestidn de la Seguridad de |la Informacién y Ciberseguridad, que
reemplaza a la Circular G 140-2009; en atencion a ello, Banco Ripley Perd
elabord un plan de adecuacion al nuevo reglamento, el cual inicid su
implermentacion durante el 2021
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Riesgo de Crédito

La Gestidn de Riesgo de Crédito, es la posibilidad que el Banco incurra en
pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de
que sus deudores o contraparte fallen en el cumplimiento oportuno o
incumplan imperfectamente los t&rminos acordados en los contratos de
crédito.

Para el control del riesgo crediticio, se realizaron los siguientes puntos:

Implementar los sisternas de "Burd Scoring” v "Behavior Scoring”: los
cuales permiten analizar tanto la evaluacian inicial de los solicitantes de
tarjetas de crédito y préstamaos, como el seguimiento de los clientes a
traveés del uso de variables predictivas y el comportamiento crediticio.

Implementar los modelos de "Inferencia de Ingresos”, los cuales
permiten cuantificar el nivel de endeudamiento que puede tener un
cliente segun la renta asociada que perciban.

Como parte del proceso de Seguimiento del Portafolio, se analizaron los
resultados de las distintas campanas, monitorearon las métricas de
riesgos gue permitan mantener la calidad de la cartera de colocaciones.

Se tienen planificadas realizar diversas calibraciones de PD asignada a
las altas de crédito mediante monitoreos de alerta temprana, de tal
manera de poder tener un mejor mapeo en la calidad de originacion de
créditos,

Para |la gestion de cobranzas, se realizaron los siguientes puntos:

= Se implementa el Modela Scoring para la cartera vencida en cada

trarmmo de mora y cartera castigada
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= Se profundiza en herramientas tecnoldgicas para asegurar la adecuada
gestidn  en esta coyuntura, mejorande  la  productividad vy
contactabilidad. Ademas, se ha focalizado las acciones de multi-canales
de gestion en base a la propia segmentacion de la probabilidad de no
pago. En este escenario, la sinergia entre el equipo de Riesgos y de
Cobranzas es de alta importancia.

Adicionalmente el area de Riesgos se focalizd en B grandes tareas:

Implementacidn de cobranza preventiva a la cartera con alta
probabilidad de incumplimiento.

= Complemento de gestion con herramientas tecnoldgicas de cobranzas
(BOT e IVR) para ampliar y mejorar la capacidad de cobertura y gestion
de cartera.

« tilizacidn de scores en cada tramo de atraso de la cartera con la
finalidad de segrmentar o agrupar a los clientes para una gestién de
cobranzas diferenciada.

« Capacitacion & incentivo a nuestros clientes para el uso de canales
digitales de recaudacian.

= UUp grade de nuestras plataformas de cobranzas para mejorar la
productividad de los equipos.

= Procesos de "originacion” eficientes y con adecuade control, ajustanda
el apetito en funcién a probabilidades de default en situacidn de estrés,

= Implementacidn de una interfaz para generar ofertas en linea.

= Mantener labor permanente en revision y construccion de modelos
estadisticos dentro del drea para todas las etapas del ciclo del cliente.
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Riesgo de Mercado y Liquidez

La Cestidn de Riesgo de Mercado y Liquidez en Banco Ripley se basa en la
identificacion, medicidn y control de los potenciales riesgos de mercado y
liquidez a los cuales esta expuesto el Banco: la misma gue se encuentra
respaldada por un buen Cobierno Corporativo a traves del Directorio y sus
respectivos comités: Comité de Riesgo de Mercado y Comité de Activos y
Pasivos [ALCO).

La Cestidn de Riesgo de Liguidez en el 2021 dade la coyuntura politica y el
contexto de pandemia, se caracterizo por los siguientes aspectos (")

= El reforzamiento de los procesos, metadologias v controles relacionados
con los ternas de concentracion, ratios y brechas de liguidez normales y
estresados, asi como el Plan de Contingencia de Liquidez.

= Revision y actualizacién del modelo de flujo de caja (dias de
supervivencia).

= Ewvaluacion de alternativas de fondeo en conjunto con la Tesareria a fin
de mitigar el impacto en la liquidez tras la promulgacion de la Ley
M3N7T gue permitia la disposiciaon del 100% de fondos correspondientes
a la Cormpensacion por Tiempo de Servicio {CTS) de los trabajadores,

= Estimacion y proyeccion de indicadores de liquidez y concentracion de
acuerdo a los objetivos estratégicos del Banco y bajo escenarios normal
y estresado.

(*] Estas acciones contribuyeron a rmantener un Ratio de Cobertura de
liguidez [RCL) prormedio de 122.78% en al 2021,

Durante el 2021 se reforzaron las evaluaciones en relacion al riesgo de tasa
de interés. Respecto al riesgo de tasa de interés estructural, se revisaron y
actualizaron metodologias y supuestos sobre las principales partidas del
Balance. En relacion al riesgo de tasa de interés de negociacian (tipo de
cambio y renta fija), se evaluaron las medidas de valor en riesgo (VaR), las
cuales establecieron la medicidn del VaR baje un modele paramétrico
con ajuste EWMA [Exponentially Weighted Moving Average).
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Como parte de las mejoras en |a gestign global de los riesgos de mercado
y liguidez, en el 2021 se evaluaron metricas cuantitativas, se revisaron
lirmites, se calibraron modelos y se actualizaron metodologias.

A fin de mejorar la gestion de datos de |la SubCerencia de Riesgo de
Mercado y Liquidez, se identificd la informacion gestionada por el area
con el objetivo de migrar a servidores virtuales.

Comité de Nombramiento y Remuneraciones

Comité creado en sesidn de Directorio en el periodo 2017, con la finalidad
de proporcionar al Directorio elementos de juicio necesarios para el
establecimiento, supervision y mejora continua de las practicas de
nombramientos y remuneraciones de Banco Ripley Perd. Entre las
principales funciones del comité destacan:

= Proponer al directoric el sisterma de remuneraciones y o sus
modificaciones,

= Analizar las propuestas de modificacion del sistema de remuneraciones
y designar al personal encargado de verificar el cumplimiento de |a
aplicacion de este sistema.

= BEvaluar los potenciales conflictos de intereses del sisterma de
remuneracionas y proponer medidas de solucion.

= Proponer las metas vy los indicadores considerados en el sisterma de
remuneraciones.

= Proponer al Directorio la contratacion de los principales ejecutivos del
Banco.
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Cumplimiento Normativo

La Unidad de Cumplimiento Normative es |la encargada de velar por el
adecuado cumplimiento de la normativa gque sea aplicable al Banco, asi
como también de difundir la cultura de cumplimiento a todos los
colaboradores de la organizacion. Para ello, se ha implementadoa un
Sisterma de Cumplimiento MNormative que permite  realizar  un
seguimiento y control oportuno de los requerimientos recibides en el
Banco y exigencias regulatorias.

La linea de Gestion de Cumplimiento Normative en el Banco apunta al
cumplimienta de las exigencias regulatorias tanto externas como
internas, ademas de inculcar en los colaboradores |la importancia del
Cumplimiento Normativo como herramienta solida que permita mitigar
los riesgos propios de la organizacion y establecer los mas altos
estandares de integridad y ética profesional.
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Contactanos
Lima (01) 611-5757 opcién 4-3-2 / Provincias 0-800-12668
bancoripley.com.pe
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